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خادم الحرمين الشريفين

ملك المملكة العربية السعودية

صحة الإنسان وسلامته أولًًا
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ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

تتقدم المملكة بخطى ثابتة في برنامج ضخم 
يهدف إلى التطور والتغيير، وطموحنا لا حدود له

صاحب السمو الملكي الأمير
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يقــدم القســم التمهيــدي كلمــة معالــي وزيــر الصحــة رئيــس مجلــس 1
هيئــة  رئيــس  ســعادة  وكلمــة  الســعودي  الأحمــر  الــهلال  هيئــة  إدارة 
الــهلال الأحمــر الســعودي بالإضافــة إلــى تعريــف بالتعريفــات الــواردة 
فــي التقريــر الســنوي للهيئــة للعــام المالــي 2025م كمــا يقــدم ملخصــاًً 

تنفيذيــاًً عــن أبــرز إحصائيــات الهيئــة للعــام المالــي 2025م. 
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معالي وزير الصحة 
رئيس مجلس إدارة الهيئة

أ‌. فهد بن عبد الرحمن الجلاجل

بسم الله الرحمن الرحيم
الأنبيــاء  أشــرف  علــى  والســام  والصــاة  العالميــن،  رب  للــه  الحمــد 

الأميــن؛ العربــي  ــيّ  الأمُّ محمــد  ســيدنا  والمرســلين، 
 أما بعد:

ففــي ظــل التطــور الكبيــر الــذي تعيشــه المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
جميــع مناحــي الحيــاة بقيــادة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان 
بــن عبــد العزيــز آل ســعود ـ حفظــه اللــه ـ وبدعــم ومتابعــة صاحــب الســمو 
الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود، ولــي العهــد 
رئيــس مجلــس الــوزراء؛ يأتــي بنــاء منظومــة صحيــة متكاملــة، حاجــة ملحّــة 
تســابق الزمــن وتضــع الإنســان فــي صــدارة اهتماماتهــا، انســجامًا مــع 
مســتهدفات رؤيــة 2030 ترتكــز علــى بنــاء مجتمــع حيــوي نهتــم فيــه بصحــة 
المواطــن والمقيــم وتكــون فيــه المملكــة فــي مصــاف الــدول المتقدمــة 

فــي الخدمــات الصحيــة. 
لقــد مثّــل العــام 2025م مرحلــة متقدمــة فــي مســيرة هيئــة الهــال الأحمــر 
الســعودي، حيــث نجحــت فــي تعزيــز كفاءتهــا التشــغيلية بمباشــرة أكثــر مــن 
1.4 مليــون بــاغ، وحققــت إنجــازًا طبيًــا نوعيًــا بوصــول نســبة اســتعادة 
النبــض إلــى %24، كمــا تمكنــت الهيئــة مــن بــدء معالجــة %45.4 مــن 
البلاغــات الطارئــة خــال أول 8 دقائــق ، بمــا يعكــس تطــورًا ملموسًــا فــي 
ســرعة الاســتجابة وتعظيــم الأثــر للخدمــات الإســعافية ، كمــا واصلــت 
الهيئــة تطويــر آليــات قيــاس تجربــة المســتفيد ، بمــا يضمــن دقــة التقييــم 
ــغ معــدل رضــا المســتفيدين )%94.80( ــث بل واســتمرارية التحســين، حي

وفــي إطــار التحــول الرقمــي، شــهدت الهيئــة توســعًا فــي تطبيــق الحلــول 
ــا مرحــاً،  ــق المســتجيب« عــدد )48,740( بلاغً ــث باشــر »تطبي ــة، حي التقني
ممــا ســاهم فــي أتمتــة العمليــات وتســريع الوصــول للرعايــة التخصصيــة، 

ورفــع كفــاءة التنســيق الميدانــي.
الركيــزة  بوصفهــا  الوطنيــة  الكــوادر  تبــرز  المنجــزات  هــذه  قلــب  وفــي 
الركائــز  أحــد  التطوعــي  العمــل  ويُعــد  الإســعافي،  للعمــل  الأساســية 
الهيئــة،  أعمــال  دعــم  فــي  الطارئــة  الطبيــة  الرعايــة  لمنظومــة  الداعمــة 
حيــث بلــغ عــدد المتطوعيــن )326,874(، وأســهموا بفاعليــة فــي دعــم 
الجهــود الميدانيــة، وتعزيــز جاهزيــة الفــرق الإســعافية، والمشــاركة فــي 
تغطيــة الفعاليــات والمواســم، بمــا يعــزز مــن قــدرة الهيئــة علــى الاســتجابة 

بكفــاءة وفعاليــة. الطارئــة  للحــالات 
وإذ نســتعرض منجــزات عــام 2025، فإننــا نؤكــد التــزام هيئــة الهــال الأحمــر 
الســعودي بمواصلــة تطويــر خدماتهــا الإســعافية، وتحســين مؤشــرات 
الأداء وفــق أفضــل الممارســات العالميــة، وتعزيــز التكامــل مــع مختلــف 
وخدمــة  فعّالــة،  واســتجابة  شــاملة،  جاهزيــة  يضمــن  بمــا  القطاعــات، 
احتياجــات  وتلبــي  القيــادة،  تطلعــات  إلــى  ترتقــي  موثوقــة،  إنســانية 
المجتمــع، وتواكــب طموحــات الوطــن نحــو مســتقبل أكثــر صحــة وأمانًــا 

واســتدامة.
ختامًــا نســأل اللــه العلــي القديــر أن يديــم علــى وطننــا نعمة الأمــن والأمان 

والصحــة والســام، وأن يوفقنــا جميعًــا لخدمة الديــن والمليك والوطن.
والله الموفق ،،

كلمة معالي وزير الصحة رئيس مجلس إدارة هيئة الهلال الأحمر السعودي



9 التقرير السنوي 2025 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

نمضي بثبات لبناء منظومة 
صحية تضع الإنسان في صدارة 

أولوياتها، انسجاماً مع رؤية 
المملكة 2030.
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كلمة سعادة رئيس 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

د. جلال بن محمد العويسي

بسم الله الرحمن الرحيم
الأنبيــاء  أشــرف  علــى  والســام  والصــاة  العالميــن،  رب  للــه  الحمــد 
بعــد: أمــا  أجمعيــن؛  وصحبــه  آلــه  وعلــى  محمــد  ســيدنا  والمرســلين، 

فقــد مــنَّ اللــه علينــا بنعمــة الأمــن والأمــان، وشــرفنا برســالة إنســانية ســامية 
جعلــت  حكيمــة  قيــادة  ظــل  فــي  والإنســان،  الوطــن  خدمــة  فــي  نؤديهــا 
الإنســان محــور اهتمامهــا، ووضعــت صحــة المجتمــع وســامته فــي مقدمــة 
أولوياتهــا، بقيــادة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل 
ــن ســلمان  ــر محمــد ب ــه ـ، وصاحــب الســمو الملكــي الأمي ســعود ـ حفظــه الل
بــن عبدالعزيــز آل ســعود، ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء، اللذيــن يمثــل 
دعمهمــا المتواصــل نبراسًــا يضــيء مســيرة التنميــة والتقــدم فــي وطننــا 

ــي. الغال
لــم يكــن عــام 2025م عامًــا عاديًــا فــي مســيرة هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، 
بــل كان عامًــا زاخــرًا بالعمــل، مليئًــا بالتحــول والنضــج، ومتميــزًا بالإنجــازات 
وطورنــا  الميدانيــة،  جاهزيتنــا  خلالــه  عززنــا  فقــد  جميعًــا.  بهــا  نفخــر  التــي 
خدماتنــا الإســعافية، ورســخنا حضورنــا المحلــي والدولــي فــي ميــدان العمــل 
ــادة فــي الأداء والمســؤولية. ــدة مــن الري الإنســاني، وســطرنا فصــولًًا جدي
–2021 للأعــوام  الطموحــة  إســتراتيجيتنا  تنفيــذ  أنهينــا  العــام  هــذا  وخــال 
2025، وحققنــا بفضــل اللــه نتائــج متميــزة كان مــن أبرزهــا تحقيــق مســتهدفاتنا 
الوطنيــة فــي عــام 2025 ضمــن مؤشــري زمــن الاســتجابة للحــوادث المروريــة، 
ونســبة البلاغــات التــي يتــم التعامــل معهــا خــال ثمانــي دقائــق، بمــا يعكــس 
مختلــف  فــي  الإســعافية  الاســتجابة  وكفــاءة  التشــغيلية  الجاهزيــة  تطــور 
مناطــق المملكــة. كمــا رســمنا خارطــة الطريــق لإســتراتيجية جديــدة للفتــرة 
الخدمــات الإســعافية  2026–2028، تســتهدف مواصلــة تطويــر منظومــة 

وتعزيــز التكامــل مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة.
وفــي جانــب العمــل التطوعــي، حققــت الهيئــة نقلــة نوعيــة فــي التنظيــم 
خــال  المســتجدين  والمتطوعــات  المتطوعيــن  عــدد  تجــاوز  إذ  والتمكيــن؛ 
ــة فــي  ــا ومتطوعــة، وهــو أعلــى رقــم ســجلته الهيئ العــام 103,924 متطوعً
المتطوعيــن المســتجدين فــي مختلــف مناطــق المملكــة. كمــا بلغــت الســاعات 
التطوعيــة مســتويات قياســية تعكــس وعــي المجتمــع واســتعداده للمشــاركة 
الفاعلــة فــي خدمــة الإنســان. وقــد أولــت الهيئــة اهتمامًــا خاصًــا ببنــاء قــدرات 
ســفراء العطــاء وتأهيلهــم وفــق معاييــر مهنيــة، ليكونــوا شــركاء فاعليــن فــي 
دعــم الاســتجابة الميدانيــة مــن خــال تطبيــق “المســتجيب”، ومصــدر إلهــام 

ــة والإنســانية. وفخــر فــي مختلــف المناســبات الوطني
أمــا علــى الصعيــد الدولــي، فقــد واصلــت الهيئــة أداء دورهــا الفاعــل فــي 
الســاحة الإنســانية العالميــة، حيــث مثلــت المملكــة فــي اجتماعــات الاتحــاد 
الدولــي لجمعيــات الصليــب والهــال الأحمــر خيــر تمثيــل، وأســهمت فــي 
ــا الإنســان  ــم لقضاي ــا الدائ ــة ودعمه ــادرات وشــراكات تعــزز حضــور المملك مب
أينمــا كان. كمــا شــاركت فــي عــدد مــن المؤتمــرات الدوليــة، ووقعــت اتفاقيــات 
تعــاون فــي مجــالات الإســعاف والتدريــب وإدارة الأزمــات والكــوارث، بمــا 
يســهم فــي تبــادل الخبــرات وتعزيــز التعــاون الإنســاني، ويجســد دور المملكــة 

ــا. ــادي فــي دعــم العمــل الإنســاني عالميً الري
كمــا جســد ســفراء الحيــاة وشــركاء الاســتجابة مــن القطــاع الخــاص قيــم العطــاء 
الفــرق  كانــت  حيــث  والعمــرة،  الحــج  موســمي  خــال  أبهــى صورهــا  فــي 
الإســعافية حاضــرة فــي المشــاعر المقدســة وعلــى امتــداد مســارات الحجــاج 
والمعتمريــن، تقــدم الرعايــة الإســعافية العاجلــة بكفــاءة واقتــدار، وتترجــم 
خــال  الهيئــة  عملــت  وقــد  الأرض.  بقــاع  أقــدس  فــي  الإنســانية  معانــي 
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موســم حــج 1446هـــ لخدمــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام بــروح الفريــق الواحــد، وبمنهــج 
علمــي دقيــق يضمــن التكامــل بيــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة والتقنيــات الحديثــة، 
ــة لضيــوف الرحمــن ويعكــس الصــورة  ــة آمن ــة صحي بمــا يســهم فــي تقديــم تجرب

المشــرفة للمملكــة فــي خدمــة الإســام والمســلمين.
ــالأداء، حققــت  ــز الجــودة المؤسســية والارتقــاء ب ــة بتعزي ــزام الهيئ وفــي إطــار الت
الهيئــة جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة فــي دورتهــا الســابعة )المســتوى البرونزي(، 
وهــو إنجــاز يعكــس الجهــود المؤسســية المتواصلــة التــي تبذلهــا كوادرهــا لتطويــر 
منظومــة العمــل ورفــع كفــاءة الخدمــات الإســعافية المقدمــة. وســتواصل الهيئــة 
مســيرتها في التطوير والتحســين المســتمر، مســتندة إلى قيمها في الإنســانية 
والشــغف والإتقــان، بمــا يعــزز جاهزيتهــا للتعامــل مــع الطــوارئ والأزمــات ويســهم 

فــي تحقيــق رســالتها فــي حفــظ الأرواح وخدمــة الإنســان.
إن مــا تحقــق مــن منجــزات خــال هــذا العــام لــم يكــن ليتحقــق لــولا فضــل اللــه 
الحرميــن  بخــادم  ممثلــة  الرشــيدة  قيادتنــا  مــن  اللامحــدود  الدعــم  ثــم  تعالــى، 
الشــريفين وســمو ولــي عهــده الأميــن – حفظهمــا اللــه – اللذيــن جعــا صحــة 

الأولويــات. مقدمــة  فــي  وســامته  الإنســان 
بخالــص  العطــاء  الحيــاة وســفراء  كافــة ســفراء  باســمي وباســم  أتوجــه  ختامًــا، 
الشــكر والعرفــان لمقــام القيــادة الرشــيدة علــى دعمهــا المتواصــل لمســيرة العمــل 
الإنســاني فــي المملكــة، كمــا أشــيد بجهــود زملائــي فــي جميــع قطاعــات الهيئــة، 
وبالعطــاء النبيــل الــذي يقدمــه المتطوعــون والمتطوعــات، والــذي يجســد أســمى 

صــور الانتمــاء للوطــن والمســؤولية المجتمعيــة.
ــا  ــا جميعً ــارك فــي هــذه الجهــود المخلصــة، وأن يوفقن ــه تعالــى أن يب ونســأل الل
لمواصلــة رســالتنا الإنســانية النبيلــة، وأن يديــم علــى وطننــا نعمــة الأمــن والرخــاء.

والله ولي التوفيق.

بناءُ قدراتِ سفراءِ العطاءِ 
وتأهيلهم بمهنية؛ ليكونوا شركاءَ 

فاعلين في دعم الاستجابة 
الميدانية ومصدرَ إلهامٍ للوطن
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د. جلال بن محمد العويسى

د. نوفل بن عبدالله الجريان

د. حمود بن سليمان الفرج

أ. فهد بن عبدالرحمن الجلاجل

ناصر بن محمد القحطاني

د. غفون بن سالم اليامي

م. ياسر بن عبدالرحمن الدحيم

رئيس هيئة الهلال الأحمر السعودي
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثل وزارة الصحة

ممثل المديرية العامة للدفاع المدني

معالي وزير الصحة
رئيس مجلس الإدارة

ممثل وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية

ممثل هيئة حقوق الانسان

عضو

أعضاء مجلس الإدارة
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د. شباب بن سعد الغامدي

أ. رياض بن علي الغامدي

د. طريف بن يوسف الأعمى

د. عبدالرحمن بن عبدالله العيبان

د. عبدالرحمن بن سعد القحطاني

د. بدر بن صقر العتيبي

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو
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التعريف باللغة العربية المصطلح *

التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي حسب المادة 29 من نظام مجلس الوزراء التقرير

هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، وهــي هيئــة عامــة ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة، تمــارس أعمالهــا وفــق التنظيــم الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 
213 وتاريــخ 1432/7/11ه

الهيئة

هــو المســؤول التنفيــذي عــن إدارة الهيئــة وتصريــف شــؤونها وفقًــا لتنظيــم هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 213 
وتاريــخ 1432/7/11ه

رئيس هيئة الهلال الأحمر 
السعودي

هو تسلسل إجراءات يبدأ من قبول الفرقة الإسعافية للبلاغ وينتهي بإنهاء البلاغ. الرحلة الإسعافية

مقــدم الخدمــة الإســعافية الطارئــة للمصــاب أو المريــض وحاصــل علــى التأهيــل المطلــوب والتدريــب والرخــص الخاصــة بذلــك، أيًــا كان مســتوى 
التصنيــف الحاصــل عليــه مــن الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة.

المُسعف

هــو المســؤول عــن اســتقبال المكالمــات الــواردة إلــى 997 والبلاغــات مــن التطبيقــات )أســعفني – توكلنــا – صحتــي - 911( وتســجيلها فــي نظــام 
CAD واســتخدام نظــام فــرز أولويــة البلاغــات وتحديــد درجــة الخطــورة ونــوع الاســتجابة المناســبة وفــق البروتوكــول الطبــي، وإعطــاء التعليمــات الطبيــة 

قبــل وصــول الفريــق الإســعافيّ، وإعطــاء الارشــادات اللازمــة للمُبَلــغ.
المُرحل الطبي 

لقب أطلقته الهيئة على منسوبيها فيها لتعزيز الانتماء للرسالة السامية في حفظ الأرواح. سفراء الحياة

هــو الزمــن المســتغرق مــن الــرد علــى المكالمة/اســتلام الطلــب عــن طريــق منصــات الطلــب المتعــددة إلــى وقــت وصــول الفرقــة الإســعافية لموقــع 
البــاغ.

زمن الاستجابة العام

المكالمات الواردة لمراكز الترحيل الطبي بالهيئة عن طريق رقم الطوارئ 997 سواءً تم توجيه مورد إسعافي أم لا. المكالمات

طلبات الخدمة الإسعافية التي تم فرزها وتحديد مستوى خطورتها، وأضيفت لقائمة الانتظار لتعيين الفرق الإسعافية لها. البلاغات

ــات إســعاف ونقــل الحــالات  ــذي يســتقبل طلب ــة الهــال الأحمــر الســعودي وال ــي - الخــاص بهيئ ــل الطب ــز الاتصــال – الترحي يقصــد بالرقــم 997 مرك
ــة الســعودية. ــة العربي ــة داخــل حــدود المملك الطارئ

997

يختــص باســتقبال المكالمــات والبلاغــات وفــق أنظمــة طبيــة لفــرز وتحديــد نــوع الحالــة المرضيــة، ودرجــة خطورتهــا، وتحديــد نــوع الاســتجابة المناســبة، 
ويقــوم مركــز الترحيــل بإنشــاء تقاريــر للمعلومــات والإحصــاءات للمرضــى والبلاغــات باســتخدام برامــج متخصصــة ومــوارد بشــرية مؤهلــة، كمــا يقــوم 

بــدَور التنســيق -إذا دعــت الحاجــة- بيــن الهيئــة والأجهــزة الأمنيــة والقطاعــات الحكوميــة والأهليــة.
مركز الترحيل الطبي

تطبيق الكتروني لاستقبال البلاغات عن طريق الأجهزة الذكية تطبيق أسعفني

عريفات 2/1  التَّ
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التعريف باللغة العربية المصطلح *

أي شخص يحتاج أو يطلب إجراء تقييم أو تدخل لـ BLS/ALS )دعم الحياة المتقدم أو دعم الحياة الأساسي(. المريض / المستفيد من الخدمة الإسعافية

عــاج المرضــى باســتخدام الإســعافات الأوليــة، والإنعــاش القلبــي الرئــوي، ودعــم الحيــاة الأساســي، ودعــم الحيــاة المتقــدم، والبروتوكــولات الطبيــة 
الأخــرى، وذلــك قبــل الوصــول إلــى المستشــفى أو مرفــق الرعايــة الصحيــة الأخــرى.

الرعاية الطبية الطارئة

تصنيف حالة المرضى وفق بروتوكلات الترحيل الطبي كما يشمل تصنيف المصابين في حالات الطوارئ وفقاً لطبيعة وشدة إصاباتهم. الفرز

هي الفترة بين الاتصال على أرقام الطوارئ الخاصة بالهيئة حتى الرد على المكالمة من قبل المُرحل الطبي. زمن الرد على الاتصال

نطاق جغرافي تشغيلي ذو صفة مرجعية، ويتبع له عدد من وحدات تقديم الخدمة الإسعافية. النطاق الإسعافي

منشأة تستخدم لإيواء الخدمات الطبية الإسعافية ومكونات وحدة تقديم الخدمة ومتطلباتها. نقطة الانطلاق الإسعافية

مركبــة تســتخدم للرعايــة الطبيــة خــارج المستشــفى ونقــل المرضــى التــي توفــر مقصــورة للســائق وكذلــك مقصــورة للمرضــى لاســتيعاب مقــدم 
خدمــات الطــوارئ الطبيــة ومريــض واحــد علــى الأقــل، يكــون علــى الســرير الأساســي بحيــث يمكــن تقديــم الرعايــة الطارئــة للمريــض الأساســي أثنــاء 

النقــل.
سيارة إسعاف

جهــة طبيــة إشــرافية اختصاصهــا تقديــم الدعــم الطبــي الــازم للفــرق الإســعافية عــن طريــق التوجيــه المباشــر بالتواصــل عبــر مختلــف الوســائل التقنيــة 
والتوجيــه الطبــي غيــر المباشــر عــن طريــق وضــع البروتوكــولات الطبيــة.

التحكم الطبي

ــة التخصصيــة والتــي تســتهدف جميــع فئــات المجتمــع  ــة للتدريــب علــى الإســعافات الأوليــة والبرامــج الطبي ــة تدريبيــة تقدمهــا الهيئ منصــة الكتروني
بشــكل عــام، والممارســين الصحييــن فــي جميــع التخصصــات الطبيــة بشــكل خــاص.

منصة متأهب

هــي منصــة الكترونيــة لتنظيــم وإدارة عمليــات التطــوع بمــا فــي ذلــك تســجيل المتطوعيــن وطلبــات الانضمــام إلــى الفــرص التطوعيــة المتاحــة، 
وتشــمل خصائــص ومميــزات إضافيــة مثــل برنامــج نقــاط الــولاء "كفــو".

منصة التطوع

لقب أطلقته الهيئة على متطوعيها لتعزيز الانتماء للرسالة السامية في حفظ الأرواح. سفراء العطاء

كل من يقدم عملًًا تطوعياً، دون اشتراط مقابلٍ مادي أو معنوي. المتطوع

هي المهام والأدوار التي تصممها الجهات الموفرة للفرص التطوعية وفق النموذج الذي تعتمدهُ الجهة المسؤولة عن العمل التطوعي. الفرص التطوعية

تطبيــق دشــنته الهيئــة خــال العــام 2024م تهــدف مــن خلالــه إلــى تمكيــن المرخصيــن مــن المجتمــع والحاصليــن علــى دورة تدريبية بالمهارات الأساســية 
للإســعافات الأوليــة إلــى الاســتجابة و تقديــم الإســعافات الأولية للحــالات الطارئة.

تطبيق المستجيب
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المحتويات والملاحق 33//11
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66  تقـديـم  تقـديـم1/11/1القسم التمهيدي

عريفات11//22   عريفاتالَتَّ 1414الَتَّ

1616جدول المحتويات والملاحقجدول المحتويات والملاحق11//33

1818الملخص التنفيذيالملخص التنفيذي11//44

2626المقدمةالمقدمة1/2  1/2  التقرير التفصيلي

3232التوجه الاستراتيجيالتوجه الاستراتيجي2/2 2/2 

4646موجز الأداءموجز الأداء3/2 3/2 

114646 - التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة - التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة

224848 - حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية - حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية

335151 - المؤشرات الدولية المرتبطة بجودة الرعاية الطبية الطارئة - المؤشرات الدولية المرتبطة بجودة الرعاية الطبية الطارئة

445252 - مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة - مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة

5454أبرز الأعمال والإنجازاتأبرز الأعمال والإنجازات22//44  

115454 - أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة - أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة

225959 - تطوير رأس المال البشري - تطوير رأس المال البشري

نظرة عامة على الوضع 
الراهن للهيئة

176176الهيكل التنظيمي الهيكل التنظيمي 1/31/3

مساهمة القطاع الخاص والقطاع غير  الربحي في دعم مساهمة القطاع الخاص والقطاع غير  الربحي في دعم 2/32/3
أعمال الهيئةأعمال الهيئة

180180

182182معلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئةمعلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئة3/33/3

186186الخاتمةالخاتمة
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نبذة عن التوجه الإستراتيجي للهيئة 
وموجز الأداء 

كما تناول التقرير أبرز منجزات الهيئة، 
نوجز منها ما يلي :

• خدماتنا الطبية الإسعافية 	
• خدماتنا الإنسانية والمجتمعية	
• تطوير البنية التحتية والتنظيمية	
• تعزيز الموارد البشرية	
• تعزيز الحضور والتعاون الدولي	
• تحسين الاستدامة المالية	

بلغــت عــدد الغايــات الإســتراتيجية  لهيئــة الهــال الأحمــر 
الســعودي 7 غايــات، وقــد ســلط التقريــر الضــوء علــى 

أبــرز مؤشــرات ومبــادرات الهيئــة الاســتراتيجية.

أهــم  عــن  نبــذة  التنفيــذي  الملخــص  يقــدم 
الهــال  لهيئــة  الســنوي  التقريــر  تضمنــه  مــا 
2025م  المالــي  للعــام  الســعودي  الأحمــر 
التالــي: النحــو  علــى  وذلــك  )1447/1446ه(، 

4/1  الملخص التنفيذي
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خدماتنا الطبية الإسعافية  - أبرز الإنجازات

الخدمات الطبية الإسعافية 

استعادة النبض

تطبيق المستجيب

الإسعاف الجوي ورضا المستفيدين

المرضى المنقولين ضمن المسارات العلاجية التخصصية

القوى العاملة والانتشار

عدد المكالمات 
المستلمة

متوسط زمن 
الاستجابة

مسار الإصابات

نقاط الانطلاق 
الإسعافية

نسبة استعادة  النبض حالات توقف القلب والتنفس

حالةحالةحالة

في كافة مناطق المملكة بلاغ مرحل ضمن تطبيق المستجيب

حالة )2025م(
)11,654 حالة عام 2024م(

) عن عام 2024: %20 (

مسار السكتات 
الدماغية 

نقاط الانطلاق 
الإسعافية المفتتحة

نقطة انطلاق

 مسار الجلطات 
القلبية

عدد المسعفين
)سفراء الحياة(

دقيقة

المرضى المنقولين 
مع خدمة إسعافية

المرضى المنقولين 
بالإسعاف الجوي

البلاغات الإسعافية 
المباشرة

متوسط 
رضا المستفيدين

)ارتفاع عن 2024()ارتفاع عن 2024( )انخفاض عن 2024()انخفاض عن 2024(

4,156,21010:31 568.8272.102

2.242

520

24% 12,226

48,740

2.220

4

1.680

5,848

1,416,03794.80%
+5.19%

+4%

+22% -1.72%-18.68%

1



التقرير السنوي 2025 20
هيئة الهلال الأحمر السعودي

مبادرة السلامة الإسعافية في الأماكن العامة

العطاء التطوّعي

العائد الاقتصادي للتطوعالتوعية والتدريب للمجتمع

إجمالي المستفيدينإجمالي المستفيدين

مستفيداً

أجهزة انعاش قلبي رئوي

2,159,897149,938,624

716
شهادات امتثال الجهات

الفرص التطوعية

بين الموظفين المدرَّ

الساعات التطوعيّة

موظفاً

ساعة

جهازاً تم تركيبها في مقرات تلك الجهات
27,123

 2,574,157 

300

 89,685

جهة

الخدمات الإنسانية والمجتمعية  - أبرز الإنجازات 2

4/1  الملخص التنفيذي

المتطوعين والمتطوعات

المتطوعين والمتطوعات المستجدينإجمالي المتطوعين
)2025م(

328,873103,924
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جائزة الملك عبدالعزيز للجودة )الدورة السابعة(

مؤشر البيانات الوطنية )نضيء(

التحوّل الرقمي

قياس التحول الرقمي )2025م(

مقارنة بـ

77.3%72.32%

)في مؤشر البيانات الوطنية 2025م(

حققت الهيئة جائزة الملك عبدالعزيز للجودة 
)في دورتها السابعة(

المستوى البرونزي

مقارنة بـ

2.98% 43%

نظام إدارة الجودة
ISO 9001 

نظام إدارة السلامة 
والسلامة المهنية

ISO 45001 

نظام إدارة النظام إدارة 
شكاوى العملاء

ISO 10002

نظام أمن المعلومات 
ISO 27001

نظام إدارة خدمات
 تقنية المعلومات

 ISO 20000 

نظام إدارة المخاطر
ISO 31000 

)ISO( الإعتمادات الدولية

اعتماداً حصلت عليها الهيئة

)في المركز الرئيسي و مختلف فروع 
  ) ISOالهيئة من المنظّمة الدوليّة للمعايير 24

تطوير البنية التحتية والتنظيمية  - أبرز الإنجازات 3

)ارتفاع عن 2024(

)ارتفاع عن 2024(

+5%

1,343%
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4/1  الملخص التنفيذي

تعزيز الموارد البشرية  - أبرز الإنجازات

تعزيز الحضور والتعاون الدولي  - أبرز الإنجازات

4

5

الملتحقون بالبرامج الطبية

الملتحقون بالبرامج الطبية

الحاصلون على شهادات مهنيةالملتحقون بالبرامج الإدارية

التميز والجوائز والمبادرات

الملتحقين بالبرامج الطبية المقدمة 
لمنسوبي الهيئة 

الملتحقين بالدورات الإدارية من 
منسوبي الهيئة 

الموظفين الحاصلين على 
شهادات مهنية 

حققت الهيئة جائزة مجلس الإنعاش العربي إثر المشاركة 
بمبادرة روافد خدام الحرم لتدريب القطاعات الأمنية والجهات 

الخدمية على مهارات الإنعاش القلبي الرئوي خلال موسم الحج 

5,8573,436138 موظفموظفموظف

مساهمة
المساهمات المقدمة من الهيئة 
مع الأطراف الإقليمية والدولية 

24



23 التقرير السنوي 2025 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

تحسين الاستدامة المالية  - أبرز الإنجازات 6

إيرادات نقل مستفيدي التأمين الطبي

إيرادات التدريب )منصة متأهب(

إيرادات منصة »اعتماد« والتعاقدات الحكومية

إيرادات تغطية الفعاليات )حكومي/خاص(

الفــرص  التقريــر  تنــاول  كمــا 
علــى  المســاعدة  والعوامــل 
والدعــم  والتحديــات  تحقيقهــا، 
اســتعراض  وتــم  المطلــوب، 
الهيئــة  تقترحهــا  التــي  الحلــول 
تواجههــا. التــي  التحديــات  حيــال 
نظــرة  التقريــر  ألقــى  وقــد  هــذا 
عامــة علــى الوضــع الراهــن للهيئة.

45,561,725.61

3,264,514.09

5,718,490.00

2,244,129.63
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يســتعرض هــذا البــاب ملامــح الأداء المؤسســي لهيئــة الــهلال الأحمــر 
الســعودي خلال عــام 2025م، عبــر رصــدٍٍ شــمولي يبــدأ مــن التطــور 
ــه  ــى التوج ــة وجذورهــا العريقــة، وصــولًاً إل التاريخــي والتنظيمــي للهيئ
ــة ومســتهدفات  ــم بيــن أهــداف الهيئ ــذي يوائ الاســتراتيجي الطمــوح ال

رؤيــة المملكــة 2030 وبرنامــج التحــول الصحــي..

2626المقدمةالمقدمة1/2  1/2  

3232التوجه الاستراتيجيالتوجه الاستراتيجي2/2 2/2 

4646موجز الأداءموجز الأداء3/2 3/2 

114646 - التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة - التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة

224848 - حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية - حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية

335151 - المؤشرات الدولية المرتبطة بجودة الرعاية الطبية الطارئة - المؤشرات الدولية المرتبطة بجودة الرعاية الطبية الطارئة

445252 - مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة - مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة

5454أبرز الأعمال والإنجازاتأبرز الأعمال والإنجازات22//44  

115454 - أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة - أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة

225959 - تطوير رأس المال البشري - تطوير رأس المال البشري

33 - النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية  - النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية 
6060والمحلية التي حققتها الهيئةوالمحلية التي حققتها الهيئة

446262 - أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية - أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية

556868 - أبرز أعمال وإنجازات الهيئة ذات الأهمية - أبرز أعمال وإنجازات الهيئة ذات الأهمية

التقرير التفصيلي 2
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يســتعرض هذا التقرير أبرز إنجــازات الهيئة لعــام 2025م 
وموجز  الاســتراتيجي،  توجهها  متضمنًا  )1447/1446هـ(، 
الأداء، وأهم الأعمال والنجاحات، إلى جانب الفرص المتاحة 
والتحديــات ومتطلبات الدعم. كما يقدم لمحة عن الوضع 
الراهن للهيئة وتطورهــا التاريخي والتنظيمي، بما يعكس 
مســيرتها في تعزيــز الرعايــة الطبية الطارئــة والخدمات 

الإنسانية وفق أعلى المعايير.

الغرض من إعداد التقرير
ــام 2025م )1447/1446هـــ(  ــر لع ــداد هــذا التقري ــي إع يأت
ــه الفقــرة )2( مــن المــادة )29( مــن  إنفــاذًا لمــا نصّــت علي
نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي الكريــم رقــم 
)أ/13( وتاريــخ 1414/3/3هـــ، التــي تقضــي برفــع الأجهــزة 
تســعين  خــال  الــوزراء،  رئيــس مجلــس  إلــى  الحكوميــة 
يومًــا مــن بدايــة كل ســنة ماليــة، تقريــرًا عمّــا حققتــه مــن 

ــة. ــةً بمــا ورد فــي الخطــة العامــة للتنمي ــازات مقارن إنج

‌أ( المنهجية
الســنوية  التقاريــر  إعــداد  لدليــل  وفقًــا  التقريــر  هــذا  أُعِــدَّ 
للأجهــزة العامــة الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )233( 
وتاريــخ 1443/4/18هـــ، ومــا تضمنــه مــن ترتيبــات تنظيميــة 
للــوزارات  الســنوية  التقاريــر  إعــداد  قواعــد  محــل  تحــل 
رقــم  الســامي  بالأمــر  الصــادرة  العامــة  والمؤسســات 
)7/ب/26345( وتاريــخ 1422/12/19هـــ، إلــى جانــب القــرارات 

الصلــة. ذات  والأوامــر 
وقــد اســتند إعــداد التقريــر إلــى عــدد مــن المناهــج، شــملت 
إلــى  إضافــة  الإحصائــي،  والمنهــج  الوصفــي  المنهــج 
أســلوب المقارنــات بالأعــوام الســابقة، مــع تضميــن تحليــل 

التحديــات والحلــول المقترحــة.

1/2 	المقدمة
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‌ب( التطور التنظيمي التاريخي للهيئة

محطة التأسيس الأولى       

صدرت الموافقة الملكية الكريمة على إنشاء 
»جمعية الإسعاف الخيري الوطني«.

المستند: المرسوم الملكي  رقم )3306( 
وتاريخ 1354/03/03هـ.

 التعديل على تنظيم الهيئة

تعديل نص المادة الـ 14: »يكون للهيئة 
ن بقرار من مجلس إدارة الهيئة  رئيس يُعيَّ
د  بعد موافقة رئيس مجلس الوزراء، ويُحدَّ

القرار أجره ومزاياه«.
المستند: قرار مجلس الوزراء رقم )70( 

وتاريخ 1442/01/27هـ.

 التعديل على تنظيم الهيئة

المستند: قرار مجلس الوزراء رقم )722( 
وتاريخ 1442/12/03هـ.

• تعديل الفقرة )2( من المادة الثانية عشرة، 	
لتصبح بالنص:

• »إقرار اللوائح المالية والإدارية التي تسير 	
عليها الهيئة، على أن يكون إقرار اللوائح 

الإدارية بالاتفاق مع وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية، وإقرار اللوائح المالية 

والأحكام ذات الأثر المالي في اللوائح 
الإدارية بالاتفاق مع وزارة المالية«.

• تعديل المادة السابعة عشرة، لتصبح بالنص:	
• »يخضع منسوبو الهيئة لأحكام نظام العمل 	

ونظام التأمينات الاجتماعية«.

 في أوائل الخمسينات الهجرية من 
القرن الماضي، برزت حاجة وطنية ملحّة 

لتقديم خدمات إسعافية وإنسانية، 
خصوصا لخدمة حجاج بيت الله الحرام.

 التعديل على تنظيم الهيئة

تعديل التنظيم لتصبح الهيئة مرتبطة 
تنظيميًا بوزير الصحة.

المستند: قرار مجلس الوزراء رقم )217( 
وتاريخ 1438/04/11هـ.

  تغيير المسمى إلى »هيئة«

تغيير مسمى »جمعية الهلال الأحمر 
السعودي« إلى »هيئة الهلال الأحمر 

السعودي«.
المستند: قرار مجلس الوزراء رقم )371( 

وتاريخ 1429/12/24هـ.

  تحديد الاختصاصات   

الموافقة على تنظيم الهيئة، وتحديد 
اختصاصاتها ومهامها التنظيمية.

المستند: قرار مجلس الوزراء رقم )213( 
وتاريخ 1432/07/11هـ.

1354هـ

1442هـ 1442هـ

1383هـ

1438هـ

1429هـ

1432هـ

13

4 5 6 7

فــي أوائــل الخمســينات الهجريــة مــن القــرن الماضــي، بــرزت حاجــة وطنيــة 
الإســعافية  الخدمــات  بتقديــم  يُعنــى  منظــم  كيــان  إنشــاء  إلــى  ملحّــة 
والإنســانية، خصوصًــا لخدمــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام. وانطلاقًــا مــن هــذه 
الحاجــة، أُنشــئت جمعيــة الإســعاف الخيــري الوطنــي فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية، والتــي شــكّلت اللبنــة الأولــى لتأســيس هيئــة الهــال الأحمــر 
الســعودي بصورتهــا الحاليــة.

مــرّت الهيئــة بعــدة مراحــل تنظيميــة وتشــريعية أســهمت فــي تطويــر دورهــا 
وتعزيــز حوكمتهــا، ويمكــن إيجازهــا علــى النحــو التالــي:

يعكــس هــذا التطــور التشــريعي والتنظيمــي حــرص القيــادة الرشــيدة علــى تعزيــز كفــاءة 
الهيئــة، وترســيخ حوكمتهــا، وتطويــر أطرهــا الإداريــة والماليــة، بمــا يمكّنهــا مــن أداء دورهــا 
الإنســاني والإســعافي بكفــاءة عاليــة، وبمــا يتوافــق مــع الأنظمــة ذات العلاقــة وأفضــل 

الممارســات المؤسســية.

التحول إلى الهلال الأحمر  

الموافقة على إنشاء 
»جمعية الهلال الأحمر

 السعودي«.
المستند: المرسوم الملكي 

رقم )1( وتاريخ 1383/01/16هـ.

    محطة التأسيس الأولى   

2
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1/2 	المقدمة

السعي إلى منع وتخفيف 
حدة المعاناة والآلام البشرية، 

دون تمييز أو تفرقة في 
المعاملة لأي سبب
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‌ج( الهدف العام للهيئة ومهامها 

اســتنادًا إلــى المادتيــن الثانيــة والثالثــة مــن تنظيــم الهيئــة، تُعــد الهيئــة هيئــة عامــة ذات 
شــخصية اعتباريــة مســتقلة، ويقــوم تنظيمهــا وأعمالهــا علــى الأســس والمرجعيــات 

التالية:
• اتفاقيات جنيف الأربع لعام 1949م.	
• البروتوكولان الإضافيان لاتفاقيات جنيف لعام 1977م.	
• تكــون 	 التــي  الصلــة  ذات  المســتقبلية  الدوليــة  والبروتوكــولات  الاتفاقيــات 

فيهــا. طرفًــا  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
• قرارات ومبادئ الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.	

نصّــت المــادة الرابعــة مــن تنظيــم الهيئــة علــى أن الهــدف الرئيــس للهيئــة يتمثــل فــي 
ــز أو تفرقــة  ــاة والآلام البشــرية، دون تميي »الســعي إلــى منــع وتخفيــف حــدة المعان
ــة مهــام  ــم الهيئ ــة لأي ســبب«. كمــا حــددت المــادة الخامســة مــن تنظي فــي المعامل

الهيئــة علــى النحــو الآتــي:
1( الاســتعداد والعمــل فــي زمــن الســلم والحــرب بصفتهــا مســاعدة لــإدارات الطبيــة 
فــي القطاعــات العســكرية علــى ســبيل التعــاون والتكامــل لمصلحــة جميــع ضحايــا 
الحــروب المدنييــن والعســكريين فــي جميــع الأحــوال المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــات 
جنيــف الأربــع لعــام 1949م، والبروتوكوليــن الإضافييــن لهــا لعــام 1977م، ويشــمل 

ذلــك علــى وجــهٍ خــاص مــا يلــي:
‌أ( نقــل الجرحــى والمرضــى، وإنشــاء وتشــغيل مستشــفيات الهــال الأحمــر 

الســعودي فــي المواقــع التــي تحددهــا القيــادة العســكرية.
‌ب( توفير وسائل نقل ومساعدة ضحايا الحرب.

‌ج( التوسط في تبادل المراسلات الخاصة بأسرى وضحايا الحرب.
‌د( العمــل علــى توفيــر وتخزيــن وســائل ومعــدات الإيــواء والأدويــة وجميــع مــا 

يلــزم لعــاج المرضــى والجرحــى والعنايــة بالأســرى.
2( تمثيــل المملكــة أمــام الجهــات الدوليــة المختصــة بوصفهــا الجهــة الوحيــدة التــي 

ــة. ــل الهــال الأحمــر فــي المملك تُمثّ
3( تقديــم الخدمــات الإســعافية الطبيــة بوصفهــا المُقــدّم الرئيــس لهــذه الخدمــة فــي 
المملكــة، ويشــمل ذلــك النقــل الإســعافي، والخدمــات الصحيــة لمرحلــة مــا قبــل 

المستشــفى للمرضــى والمصابيــن فــي الحــوادث والكــوارث.

4( الاســتعداد والاســتجابة لحــالات الكــوارث، والإســهام فــي تقديــم خدمــات الإغاثــة 
داخــل المملكــة، وفقًــا للخطــة الوطنيــة المعتمــدة المنظمــة لذلــك.

خــارج  الكــوارث  ومســاعدة ضحايــا  الســعودية  الإغاثــة  تقديــم  فــي  المســاهمة   )5
المملكــة.

6( التعــاون مـــع الجهــات المختصــة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لحجــاج بيــت اللــه 
الحــرام.

7( العمــل علــى تدريــب أفــراد المجتمــع علــى الإســعافات الأوليــة وكيفيــة الاســتجابة 
والتعامــل مــع الكــوارث والحــوادث، ونشــر الوعــي والثقافــة الصحيــة، وذلــك بالتعــاون 

مــع الجهــات والمؤسســات التعليميــة والتدريبيــة المتخصصــة.
8( المســاهمة فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة والإنســانية والاجتماعيــة بمــا يتفــق مــع 

أهــداف الهيئــة.
9( نشــر المبــادئ الإنســانية للحركــة الدوليــة للهــال الأحمر والصليــب الأحمر، والقانون 

الدولي الإنســاني لترســيخ القيم الإنســانية في المجتمع.
10( توثيــق العلاقــات وتبــادل الخبــرات والمســاعدات مــع عناصــر الحركــة الدوليــة للهلال 

والصليــب الأحمــر وغيرهــا مــن الهيئــات المماثلة.
11( تشــجيع أفــراد المجتمــع - ولاســيما فئــة الشــباب - علــى التطــوع فــي نشــاطات 

الهيئــة.
12( القيــام بغيــر ذلــك مــن نشــاطات وأعمــال فــي زمــن الســلم والحــرب لتحقيــق 

الهيئــة. أهــداف 

كمــا تولــت الهيئــة مهمــة نقــل الوفيــات فــي الحــوادث علــى الطــرق الســريعة بنــاءً 
ــذي نــص علــى )أن  ــخ 1433/11/22 هـــ وال ــوزراء رقــم 383 وتاري علــى قــرار مجلــس ال
ــات الناتجــة عــن الحــوادث  ــة الهــال الأحمــر الســعودي بمهمــة نقــل الوفي تقــوم هيئ
المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة بــدلًًا مــن القــوات 
الخاصــة لأمــن الطــرق علــى أن تمــارس ذلــك اعتبــارًا مــن تاريــخ انتهــاء نقــل الممتلــكات 
المروريــة  الحــوادث  فــي  الموتــى  نقــل  لنشــاط  المخصصــة  الماليــة  والاعتمــادات 

ــواردة فــي الفقــرة )3( مــن هــذا القــرار(. ال

د( دور مجلس الإدارة
يعتبــر مجلــس إدارة الهيئــة هــو الســلطة المهيمنــة علــى إدارة شــؤون الهيئــة والإشــراف 
عليهــا وتصريــف أمورهــا، ويتخــذ جميــع القــرارات اللازمــة لتحقيــق أهدافهــا فــي حــدود 
أحــكام تنظيــم الهيئــة الصــادر  بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 213 بتاريــخ 11 / 7 / 1432 هـ وقرار 
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مجلــس الــوزراء رقــم )217( وتاريــخ 1438/04/11هـــ القاضــي بالتعديــل علــى تنظيــم هيئــة 
ــخ 1442/12/3هـــ  ــوزراء رقــم )722( وتاري ــى قــرار مجلــس ال الهــال الأحمــر الســعودي وإل
القاضــي بتعديــل تنظيــم الهيئــة ولــه علــى وجــه خــاص حســب مــا نــص عليــه تنظيــم الهيئــة 

مــا يلــي:
1.إقرار السياسات والخطط التي تحقق أهداف الهيئة.

2.إقــرار اللوائــح الماليــة والإداريــة التــي تســير عليهــا الهيئــة، علــى أن يكــون إقــرار 
اللوائــح الإداريــة بالاتفــاق مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وأن يكــون 
إقــرار اللوائــح الماليــة والأحــكام ذات الأثــر المالــي فــي اللوائــح الإداريــة بالاتفــاق مــع 

وزارة الماليــة.
3.إصدار اللوائح اللازمة لتسيير عمل الهيئة.

4.إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة.
5.الموافقة على إنشاء الفروع والمراكز والمكاتب.

6.تعيين مراجع حسابات خارجي ومراقب مالي داخلي.
7.الموافقــة علــى مشــروع الميزانيــة الســنوية للهيئــة وحســابها الختامــي وتقريــر 
مراجــع الحســابات والتقريــر الســنوي تمهيــداً لرفــع ذلــك وفقــاً للإجــراءات النظاميــة 

المتبعــة.
8.إقــرار مصــادر التمويــل وقبــول الهبــات والإعانــات والمنــح والوصايــا والأوقــاف، بمــا 
لا يتعــارض مــع القواعــد التــي تنظــم تلقــي الجهــات الحكوميــة تبرعــات عينيــة أو نقديــة.
9.تشــكيل لجــان دائمــة أو مؤقتــة مــن بيــن أعضائهــا أو مــن غيرهــم، وتحديــد مهماتهــم 

واختصاصاتهــم ومزاياهــم الماليــة.
10.إقرار القواعد والتنظيمات الخاصة بتنمية موارد الهيئة واستثماراتها.

الهيئــة داخــل  التــي تقدمهــا  11.تقديــر الإعانــات ومســتوى ونــوع خدمــات الإغاثــة 
وخارجهــا. المملكــة 

ــة  ــة الدولي ــة بمنظمــات الحرك 12.إقــرار التوجهــات والسياســات الخاصــة بعلاقــة الهيئ
للهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر وغيرهــا مــن المنظمــات ذات العلاقــة بأعمالهــا.

13.إقرار قواعد منح الشارات والأوسمة والشهادات الفخرية والعضوية.
14.إقــرار القواعــد التــي تنظــم التطــوع فــي أعمــال الهيئــة، وفقــاً للخطــة العامــة 

لذلــك. المنظمــة 
15.إقــرار الخطــط والقواعــد التــي تنظــم عمــل الهيئــة فــي حــالات الطــوارئ وفقــاً 

للخطــة المعتمــدة المنظمــة لذلــك.
وللمجلــس بقــرار منــه تفويــض بعــض الصلاحيــات إلــى الرئيــس أو غيــره مــن مســؤولي 

الهيئــة.

1/2 	المقدمة
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2/2 	التوجه الاستراتيجي

تماشــيًا مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 فــي تعزيــز جــودة الحيــاة وتطويــر القطــاع الصحــي، أكملــت الهيئــة تنفيــذ خطتهــا الاســتراتيجية لعــام 2025م، التــي بــدأ 
تنفيذهــا فــي عــام 2021م، بهــدف رفــع كفــاءة الرعايــة الطبيــة الطارئــة وتحســين زمــن الاســتجابة للحــالات الطارئــة.

ــز  ــة المناســبة، بمــا يســهم فــي تعزي ــه المريــض بكفــاءة إلــى المنشــآت الصحي ــة، تضمــن توجي ــة بجــودة عالي وقــد ارتكــزت الاســتراتيجية علــى تقديــم خدمــات متكامل
تجربــة المســتفيد، ولتحقيــق هــذه الأهــداف، اعتمــدت الهيئــة علــى توظيــف التقنيــات الحديثــة، وتطويــر المــوارد، وتأهيــل الكــوادر المتخصصــة، بمــا يعــزز ســرعة وكفــاءة 

الوصــول إلــى الحــالات الطارئــة.
كما تلتزم الهيئة بتحقيق المستهدفات الوطنية وفقًا لمعايير المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة »أداء«، من خلال التركيز على مؤشرين رئيسيين هما:

• متوسط زمن الاستجابة العام للحوادث المرورية.• نسبة البلاغات التي تتم الاستجابة لها خلال )8( دقائق.

نحفظ الأرواح، ونخفف المعاناة، من خلال 
خدمات إسعافية وإنسانية، يقدمها سفراء 

الحياة المؤهلون، بإتقان ودون تمييز.

أن نحقق الريادة في حفظ الأرواح، 
وخدمة الإنسان ومشاركة المجتمع.

الرسالة الرؤية

القيم

الغايات

الرؤية والرسالة

السلامـــةالابتكـــارالمرونــةالجــــودةالإنسانيةالموثوقية

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

تحسين الاستدامة 
المالية

تعزيز الحضور 
والتعاون الدولي

تعزيز الموارد 
البشرية

تمكين فرص 
التخصيص

https://www.youtube.com/watch?v=rSqKMmK1IqI
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البيت الاستراتيجي لاستراتيجية الهيئة لعام 2025م

الرؤية و الرسالة

رفع جودة 
الخدمات الطبية

تحسين كفاءة 
الخدمات الإسعافية

تحسين كفاءة
الترحيل الطبي

رفع مستوى الخدمات 
المقدمة لضيوف 
الرحمن والحشود

رفع الجاهزية
لمواجهة الأزمات

تعزيز مكانة الهيئة 
دولياً ومحلياً

تطوير مستوى الخدمات تطوير النظم الداخليةتمكين التحوّل الرقمي
اللوجستية والتشغيلية

رفع كفاءة الهيئة 
في التطوع والشراكة المجتمعية

تعزيز واستدامة 
الموارد البشرية

تنمية قدرات
الموارد البشرية

تنمية إيرادات الهيئة الذاتية.تحسين الأداء المالي

 يوضح الشكل رقم )1/2( البيت الاستراتيجي لاستراتيجية الهيئة لعام 2025م.◗	

المنظور الاستراتيجي

المستفيدون )م(

الإجراءات )أ(

التعليم والنمو )ت(

المالية )ل(
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2/2 	التوجه الاستراتيجي

أخــذت الهيئــة فــي الاعتبــار، عنــد تطويــر اســتراتيجيتها للأعــوام 2021م–2025م، تنظيــم الهيئــة، ومواءمــة توجهاتهــا مــع 
رؤيــة المملكــة 2030، وذلــك مــن خــال ربــط غاياتهــا الاســتراتيجية بأهــداف المســتوى الثالــث مــن رؤيــة المملكــة 2030، 

واســتراتيجية القطــاع الصحــي، واســتراتيجية الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر.

غاية الهيئةالمستوى الثالث لرؤية 2030م

1
تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية

2

3
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية

4

تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين5

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعيةتشجيع العمل التطوعي6

تطوير الحكومة الالكترونية7

تطوير البنية التحتية والتنظيمية تحسين أداء الجهات الحكومية8

تعزيز السلامة المرورية9

10
تعزيز الموارد البشريةتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

11

تعزيز الحضور والتعاون الدوليالارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين12

تحسين الاستدامة الماليةتعزيز فاعلية التخطيط المالي وكفاءة الإنفاق الحكومي13

رســوم 14 مــن  الإيــرادات  تعظيــم   - الحكوميــة  الإيــرادات  تنويــع 
تمكين فرص التخصيصالخدمــات

 الجدول رقم )1/2(: غايات الهيئة الاستراتيجية ومدى ارتباطها برؤية المملكة 2030.◗	

يوضح الجدول التالي غايات الهيئة 
الاستراتيجية وارتباطها برؤية المملكة 2030

تمت موائمة استراتيجية الهيئة 
2025م مع أهداف المستوى 

الثالث من رؤية 2030
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الغايات الإستراتيجية لهيئة 
الهلال الأحمر السعودي

الغايات الإستراتيجية للاتحاد الدولي للهلال الأحمر 
والصليب الأحمر م

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية أن يســتطيع النــاس اســتباق الأزمــات والتصــدي لهــا والتعافــي 
الســريع مــن أثرهــا 1

تعزيز الحضور والتعاون الدولي

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية
أن يحيــا النــاس حيــاة آمنــة ســليمة كريمــة وأن تتــاح لهــم فــرص 

للازدهــار رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة 2
المجتمعية

تعزيز الموارد البشرية
أن يقــوم النــاس بالتعبئــة مــن أجــل جعــل مجتمعاتهــم المحليــة 

مجتمعــات شــاملة للجميــع يســودها الســام تحسين الاستدامة المالية3

تطوير البنية التحتية والتنظيمية

 الجدول رقم )2/2(: مدى توافق استراتيجية الهيئة مع استراتيجية الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب ◗	
الأحمر والهلال الأحمر.

وقد تمت مواءمة استراتيجية الهيئة مع استراتيجية الاتحاد الدولي 
لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر من خلال ما يلي:

تتوافق الغايات الإستراتيجية 
للهيئة مع الغايات الاستراتيجية 
للاتحاد الدولي للهلال الأحمر 

والصليب الأحمر.
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 الشكل رقم )2/2(: مواءمة استراتيجية الهيئة مع محاور التحول الصحي.◗	

كما تمت مواءمة الاستراتيجية مع تنظيم الهيئة 
ومحاور التحوّل الصحي.

الصحة 
العامة

المهنيين 
الصحيين

الغذاء والدواء المؤن
والأدوات الطبية

المالية
والدفعات

البحث 
والتطوير

البيانات
والرقمنة

تعزيز 
الموارد البشرية

تعزيز الحضور 
والتعاون الدولي

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

تطوير 
البنية التحتية

تمكين 
فرص التخصيص

تحسين 
الاستدامة المالية

القطاعات والخدمات التشغيلية

محاور التمكينالركائز الأساسية
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استراتيجية الهيئة 2026 – 2028م
وإكمــالًًا لهــذه المســيرة، عملــت الهيئــة علــى بنــاء اســتراتيجية مؤسســية 2026م–2028م، تســعى 
إلــى رفــع القــدرة الاســتيعابية للخدمــات الإســعافية، والارتقــاء بالكفــاءة الماليــة، بمــا يســهم فــي 

تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030

نحفظ الأرواح، ونخفف المعاناة، من خلال 
خدمات إسعافية وإنسانية، يقدمها سفراء 

الحياة المؤهلون، بإتقان ودون تمييز.

أن نحقق الريادة في حفظ الأرواح، 
وخدمة الإنسان ومشاركة المجتمع.

الرسالة الرؤية

القيم

المحاور الاستراتيجية

الرؤية والرسالة

الإتقانالشغفالإنسانية

تقديم خدمات طبية اسعافية 
بأداء معيـاري وفعـال

رفع جاهزية المجتمع للاستجابة 
للطوارئ الاسعافية بالأماكن العامة

تحقيق الاستدامة 
والتنوع في التمويل

بناء هيئة مزدهرة 
ومستعدة للمستقبل

2/2 	التوجه الاستراتيجي
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 الشكل رقم )3/2(: يوضح البيت الاستراتيجي لاستراتيجية الهيئة لعام 2028م.◗	

الرؤية و الرسالة

نشر وحدات إسعافية جاهزة لأداء 
المهام متعددة المستويات

توسيع وتفعيل شبكة المتطوعين 
على مستوى المملكة للتوافق مع 
تنظيم الخدمات الطبية الاسعافية

إقامة الشراكات 
مع القطاعين الخاص والثالث

الإشراف على الامتثال للإرشادات 
ومعايير السلامة الاسعافية في الأماكن العامة 

ترسيخ ثقافة التميز والابتكار

تطوير مهارات مقدمي 
الخدمات الطبية الاسعافية 

تبني قدرات البيانات 
والذكاء الاصطناعي الرائدة

الاستفادة من مسارات تمويل جديدةتشغيل وتحسين إدارة دورة الإيرادات

البيت الاستراتيجي لاستراتيجية الهيئة لعام 2028م

المستفيدون )م(

المنظور الاستراتيجي

الإجراءات

التعليم والنمو

المالية 



التقرير السنوي 2025 40
هيئة الهلال الأحمر السعودي

2/2 	التوجه الاستراتيجي

محاور الهيئة الاستراتيجية  المستوى الثالث لرؤية 2030م

تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين  1

تقديم خدمات طبية اسعافية بأداء معياري وفعال
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية2

تعزيز السلامة المرورية3

تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية4
رفع جاهزية المجتمع للاستجابة للطوارئ الاسعافية 

بالأماكن العامة تشجيع العمل التطوعي5

تطوير الحكومة الالكترونية6
بناء هيئة مزدهرة ومستعدة للمستقبل

تحسين أداء الجهات الحكومية7

تعزيز فاعلية التخطيط المالي وكفاءة الإنفاق الحكومي8
تحقيق الاستدامة والتنوع في التمويل

تنويع الإيرادات الحكومية - تعظيم الإيرادات من رسوم الخدمات9

 الجدول رقم )3/2( يوضح محاور الهيئة الاستراتيجية ومدى ارتباطها برؤية المملكة 2030.◗	

أخــذت الهيئــة فــي الاعتبــار، عنــد تطويــر اســتراتيجيتها، تنظيــم الهيئــة، ومواءمــة محاورهــا الاســتراتيجية مــع رؤيــة المملكــة 
ــة 2030، واســتراتيجية القطــاع الصحــي،  ــة المملك ــث مــن رؤي ــا بأهــداف المســتوى الثال ــك مــن خــال ربطه 2030، وذل

واســتراتيجية الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر.

يستعرض الجدول التالي محاور الهيئة 
الاستراتيجية وارتباطها برؤية المملكة 2030:

تمت موائمة استراتيجية 
الهيئة 2025م مع أهداف 

المستوى الثالث من رؤية 2030
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الغايات الإستراتيجية لهيئة 
الهلال الأحمر السعودي

الغايات الإستراتيجية للاتحاد الدولي للهلال الأحمر 
والصليب الأحمر م

تقديم خدمات طبية اسعافية بأداء 
معياري وفعال 

أن يســتطيع النــاس اســتباق الأزمــات والتصــدي لهــا والتعافــي 
الســريع مــن أثرهــا 1

رفع جاهزية المجتمع للاستجابة 
للطوارئ الاسعافية بالأماكن العامة

أن يحيــا النــاس حيــاة آمنــة ســليمة كريمــة وأن تتــاح لهــم فــرص 
للازدهــار 2

تحقيق الاستدامة والتنوع في التمويل
أن يقــوم النــاس بالتعبئــة مــن أجــل جعــل مجتمعاتهــم المحليــة 

مجتمعــات شــاملة للجميــع يســودها الســام 3
بناء هيئة مزدهرة ومستعدة للمستقبل

 الجدول رقم )4/2( يوضح مدى توافق استراتيجية الهيئة مع استراتيجية الاتحاد الدولي لجمعيات ◗	
الصليب الأحمر والهلال الأحمر.

وقد تمت مواءمة استراتيجية الهيئة مع استراتيجية الاتحاد الدولي 
لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر من خلال ما يلي:

حرصت الهيئة على موائمة 
استراتجيتها المؤسسية 

2026-2028 مع الغايات 
الاستراتيجية للاتحاد الدولي 

للهلال والصليب الأحمر
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2/2 	التوجه الاستراتيجي

 الشكل رقم )4/2( يوضح مواءمة استراتيجية الهيئة مع محاور التحول الصحي◗	

كما تمت مواءمة الاستراتيجية مع تنظيم الهيئة 
ومحاور التحول الصحي.

الصحة 
العامة

المهنيين 
الصحيين

الغذاء والدواء المؤن
والأدوات الطبية

المالية
والدفعات

البحث 
والتطوير

البيانات
والرقمنة

رفع جاهزية المجتمع للاستجابة 
للطوارئ الاسعافية بالأماكن العامة

تقديم خدمات طبية 
اسعافية بأداء معياري وفعال

تحقيق الاستدامة
والتنوع في التمويل

بناء هيئة مزدهرة 
ومستعدة للمستقبل

القطاعات والخدمات التشغيلية

محاور التمكينالركائز الأساسية
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المؤشرات والمبادرات الاستراتيجية 2026 – 2028 

مستهدف 2026خط الاساساسم مؤشر الأداءم

%70%44نسبة البلاغات الطارئة المستجابة لها داخل التجمعات السكانية خلال الزمن المستهدف1

%50%44نسبة البلاغات الطارئة المستجابة لها في الضواحي خلال الزمن المستهدف2

%50%44نسبة البلاغات الطارئة المستجابة لها في المناطق النائية خلال الزمن المستهدف3

58,00058,000متوسط عدد السكان المستفيدين من الخدمات التي تُقّدمها كل وحدة إسعافية4

%27%24معدل استعادة النبض لحالات توقف القلب خارج المستشفى5

%2-نسبة ساعات الجاهزية للاستجابة من القطاع الخاص6

1.75%%0نسبة ساعات الجاهزية للاستجابة من القطاع الثالث7

4%%0نسبة التمويل من تعويضات التأمين من إجمالي  الميزانية التشغيلية8

1%1٪نسبة التمويل من مسارات التمويل الجديدة من إجمالي الميزانية التشغيلية9

2%%0نسبة المرافق المستهدفة المستوفية لمعايير “السلامة الاسعافية في الأماكن العامة”10

20%9٪نسبة المتطوعين النشطين في التطوع الاسعافي11

40%25%نسبة مساهمة المجتمع في تقديم إنعاش قلبي رئوي من إجمالي حالات توقف القلب والتنفس12

%20%0نسبة تكامل البيانات بين هيئة الهلال الأحمر السعودي مع الجهات ذات العلاقة13

01عدد حالات استخدام الذكاء الاصطناعي التي تم إطلاقها14

%75%71معدل انتماء الموظفين15

%0.14%0نسبة الميزانية المخصصة لأنشطة الابتكار16

 الجدول رقم )5/2( المؤشرات الاستراتيجية 2026 – 2028 ◗	
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المؤشرات والمبادرات الاستراتيجية 2026 – 2028 

تاريخ النهايةتاريخ البدايةالمبادرة الاستراتيجيةم

2026/01/012028/12/31التوسع في القدرة الاستيعابية للأليات الاسعافية بالتوافق مع المستهدفات الوطنية 1

2026/01/012028/12/31زيادة القوى العاملة بما يُلبي الزيادة في عدد الوحدات التشغيلية2

2026/01/012026/12/31تنفيذ برامج إنعاش قلبي رئوي رائدة3

2026/04/012027/06/31اشراك القطاع الخاص والقطاع الثالث في تقديم الخدمات الطبية الاسعافية4

2026/01/012027/12/31وضع وتطبيق معايير وطنية للخدمات الطبية الاسعافية5

2026/01/012027/09/30تحسين عمليات التحصيل من الحوادث6

2026/01/012027/06/31التحصيل من المشمولين بحزمة المنافع الصحية في التأمين الصحي الوطني7

2026/01/012027/03/31إدراج الخدمات الإسعافية ضمن تأمين المركبات وتأمين الحج8

2026/01/012028/03/31اداج الإسعاف الجوي ضمن وثائق التامين  9

2026/01/012026/12/31تصميم وإطلاق اليات وبرامج جمع التبرعات 10

2026/01/012026/09/30تطوير دراسة جدوى لوزارة المالية لتمكين الهيئة من الاستفادة من مصادر التمويل الأخرى11

2026/01/012026/12/31تطوير خطة لتحسين العمليات12

2026/01/012026/12/31إنشاء مركز تميز للتكلفة13

 الجدول رقم )6/2( المؤشرات الاستراتيجية 2026 – 2028 ◗	

2/2 	التوجه الاستراتيجي
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تاريخ النهايةتاريخ البدايةالمبادرة الاستراتيجيةم

2026/04/012026/12/31بناء خطة عمل للهيئة للتعامل مع التمويل المحقق14

2026/01/012027/09/30بناء القدرات التنظيمية والضوابط لتطبيق "معايير السلامة الاسعافية في الأماكن العامة"15

2026/04/012027/09/30ادراج مناهج الإسعافات الأولية بأنشطة المدارس ورخص القيادة، وتدريب موظفي القطاع العام16

2026/04/012027/09/30توسيع وتفعيل مشاركة المتطوعين في الخدمات الطبية الإسعافية17

2026/04/012028/03/31توسيع نطاق تطبيق "المستجيب"18

2026/04/012027/12/31رفع مستوى التأهب لحالات الطوارئ في المجتمعات الطرفية19

بناء نموذج تمركز للوحدات الإسعافية بناء على النقاط الساخنة والحرجة حسب بيانات بلاغات 20
2026/01/012027/09/30الطوارئ التاريخية والحالية

2026/04/012028/06/31تطوير برامج الفرز المدعومة بالذكاء الاصطناعي بإمكانيات متقدمة لتحديد المواقع21

2026/10/012028/09/30إطلاق برنامج استشراف الحالات الاسعافية بناء على التنبيهات الواردة من الأجهزة الذكية 22

2026/01/012026/12/31تفعيل النموذج التنظيمي الجديد 23

2026/01/012026/12/31إطلاق برنامج مستقل لقياس درجة انتماء الموظفين24

2026/04/012027/12/31إنشاء بنية تحتية لتمكين أنشطة الابتكار25

2026/04/012026/12/31تقييم تعويضات ومزايا للمسعفين ، والتأكد من استمرار الهيئة في تقديم قيمة مُضافة تنافسية26
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3/2 موجز الأداء

فــي إطــار ســعي الهيئــة إلــى تعزيــز فعاليتهــا وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، عملــت الهيئــة خــال عــام 2025م علــى 
اســتكمال تحقيــق مســتهدفاتها فــي اســتراتيجيتها لعــام 2025م، مــن خــال منهجيــة تعتمــد علــى نمــوذج مــرن قائــم علــى حوكمــة 

فعالــة، ممــا أســهم فــي تعزيــز قدرتهــا علــى تحقيــق مســتهدفاتها الاســتراتيجية والوطنيــة.
ومــع اكتمــال رحلــة تنفيــذ اســتراتيجيتها للأعــوام 2021م–2025م، حققــت الهيئــة نســبة إنجــاز بلغــت )%91( مــن خطتهــا الاســتراتيجية، 

%91متضمنــةً تحقيــق العديــد مــن المســتهدفات والمنجــزات علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة والدوليــة.
نسبة الإنجاز من 

الخطة الاستراتيجية

التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة .1	

حالة اسم مؤشر الأداء
المؤشر )1(

القيمة الفعلية 
2025

القيمة المستهدفة 
2025

تاريخ 
القياس

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية.
 وصف الغاية: نسعى إلى الارتقاء بمستوى الرعاية الطبية الطارئة بوضع القوانين والارشادات والتأكد من تطبيقها 

بشكل صحيح وفعال لما يساهمه ذلك في تقديم خدمة طبية عالية الجودة وتحسين النتائج الصحية للمرضى والمجتمع 
بشكل عام

92025/12/31 د10:31 دمتوسط زمن الاستجابة الإسعافية

2025/12/31%100%99.10نسبة البلاغات التي تم تقديم الدعم الطبي لها في مرحلة ما قبل وصول الفرق الإسعافية

852025/12/31%90.47%متوسط نسبة تحقيق المؤشرات الطبية المعتمدة

نسبة بلاغات الطوارئ التي يتم البدء في معالجتها من قبل الفرق الاسعافية خلال 8 دقائق منذ 
442025/12/31%45.43% وصول مكالمة البلاغ

102025/12/31 د9:11 دمتوسط زمن استجابة الاسعاف للحوادث المرورية

2025/12/31%100%100نسبة الدقة في فرز الحالات الإسعافية

 الجدول رقم )7/2( يستعرض مؤشرات الأداء الاستراتيجية للهيئة للعام المالي 2025م )1447/1446هـ(.◗	
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حالة اسم مؤشر الأداء
المؤشر )1(

القيمة الفعلية 
2025

القيمة المستهدفة 
2025

تاريخ 
القياس

تحسين الاستدامة المالية. 
وصف الغاية: نسعى الى معالجة الانحرافات والسيطرة عليها وكشف نقاط القوة والضعف والوقوف عليها ومعالجتها 

لتحسين الأداء المالي

2025/12/31%2%0نسبة الانحراف في المصروفات الفعلية عن المجدولة

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية. 
وصف الغاية: نسعى الى زيادة مساهمة الهيئة في التدريب والتثقيف المجتمعي وتوظيف الروح الإنسانية زيادة 

فاعلية الاعمال التطوعية التي تشرف عليها الهيئة

326,718130,0002025/12/31عدد المتطوعين المسجلين بمنصة الهيئة

تعزيز الحضور والتعاون الدولي. 
وصف الغاية: نسعى في هذه الغاية الى رفع الانطباع الإيجابي عن الهيئة وتعزيز الحضور داخل وخارج المملكة

952025/12/31%95.27%معدل رضا المستفيدين من كافة خدمات الهيئة 

تعزيز الموارد البشرية. 
وصف الغاية: نسعى الى الاستثمار والاستخدام الأمثل للموارد البشرية بالهيئة, واستقطاب واستبقاء الكفاءات 

البشرية وتطوير معارف ومهاراتهم.

2025/12/31 %73.4076%معدل رضا الموظفين

تطوير البنية التحتية والتنظيمية.
 وصف الغاية: نسعى الى رفع فاعلية الخدمات لمنظومة العمل في الهيئة وتحسين البنية التنظيمية الداخلية وتمكين 

التحول الرقمي بما يتوائم مع تطلعات الهيئة.

952025/12/31%77.30%مدى نضج التحول الرقمي في الهيئة

2025/12/31%100%95مدى تحسن الهيئة في معيار الأمن السيبراني

 حسب المخطط أقل من %1    يساوي أو أعلى من %1 الى ما دون %15     يساوي أو أكثر من  15% 
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3/2 موجز الأداء

حالة المبادرات المعتمدة وفق الإجراءات الرسمية.2	

حالة المبادرة تحديد نوع الهدفالمبادرة
نسبة الاكتمال تاريخ البداية)1(

الفعلية
نسبة الاكتمال 

المخططة
تاريخ الانتهاء 

المحدد
برنامج تحقيق 
الرؤية )إن وجد(

لا يوجد2025/12/31%100%2022/01/01100 استراتيجية الهيئة الأساسية  تطوير الأسطول الإسعافي

لا يوجد2025/12/29%100%2024/05/13100 استراتيجية الهيئة الأساسيةتطوير هوية الخدمات الطبية الاسعافية

لا يوجد2025/12/29%100%2022/01/01100 استراتيجية الهيئة الأساسيةتطوير الإطار الوطني لتعليم مهن النقل الاسعافي

لا يوجد2025/12/30%100%2022/01/01100 استراتيجية الهيئة الأساسيةتطوير التوجيه الطبي المباشر

لا يوجد2025/12/31%100%2023/04/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةالنظام السعودي الموحد للخدمات الطبية الطارئة

لا يوجد2026/09/28%100%2023/02/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتحسين مخرجات الإنعاش القلبي الرئوي 

مبادرة موائمة الموارد بناء على طلب الخدمات 
برنامج التحول في 1002025/12/31%0%2025/10/01استراتيجية مرتبطة بالرؤيةالإسعافية

القطاع الصحي

تشغيل وإدارة المركز الوطني الاسعافي للقيادة 
لا يوجد2025/12/30%100%2024/09/30100استراتيجية الهيئة الأساسيةوالسيطرة

برنامج التحول في 2025/05/31%100%2024/06/01100استراتيجية مرتبطة بالرؤيةإدارة بلاغات الخدمات الاسعافية
القطاع الصحي

لا يوجد2025/05/31%100%2024/09/30100استراتيجية الهيئة الأساسيةتفعيل فرق التدخل السريع 

لا يوجد2025/12/31%100%2024/07/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتطوير آلية التقدير والتحفيز

لا يوجد2025/12/30%100%2024/06/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتمكين منسوبي الهيئة من الإتقان والاحترافية

لا يوجد2025/12/30%100%2024/05/12100استراتيجية الهيئة الأساسية   تعزيز ثقافتي “التوازن و روح المبادرة”

 الجدول رقم )8/2( يوضح حالة مبادرات الهيئة للعام المالي 2025م )1447/1446هـ(.◗	

*
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حالة المبادرة تحديد نوع الهدفالمبادرة
نسبة الاكتمال تاريخ البداية)1(

الفعلية
نسبة الاكتمال 

المخططة
تاريخ الانتهاء 

المحدد
برنامج تحقيق 
الرؤية )إن وجد(

لا يوجد2025/12/30%100%2024/06/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتفعيل إدارة البيانات في الهيئة

لا يوجد2025/12/31%100%2024/07/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتحقيق معايير الجودة

لا يوجد2025/12/31%100%2024/07/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةتطوير حوكمة الهيئة

لا يوجد2025/05/31%100%2024/06/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةالمستجيب الأول

لا يوجد2025/09/30%100%2024/03/04100استراتيجية الهيئة الأساسيةنموذج الخدمة الإسعافي الجديد

لا يوجد2025/12/30%100%2024/10/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةالسلامة الإسعافية للمنشآت

رفع قدرات منسوبي الجهات المشاركة بالحج 
لا يوجد2025/12/30%100%2024/07/01100استراتيجية الهيئة الأساسيةوالعمرة على مهارات المستجيب الأول

التحول المؤسسي )التخصيص( للخدمات 
برنامج التحول في 2030/12/31--مستقبلياستراتيجية مرتبطة بالرؤيةالإسعافية في هيئة الهلال الأحمر السعودي

القطاع الصحي

تطوير وتحسين التغطية الإسعافية في مدينة 
الهيئة الملكية2030/12/31--مستقبلياستراتيجية وطنيةالرياض )الهيئة الملكية(

برنامج التحول في 2022/12/31%100%2017/02/01100استراتيجية مرتبطة بالرؤيةرفع ودعم جودة الخدمات الطبية الإسعافية
القطاع الصحي

برنامج التحول في 2024/12/30%100%2017/02/01100استراتيجية مرتبطة بالرؤيةالرفع من مهارات مقدمي الخدمات الإسعافية
القطاع الصحي

 فرق %5 .         فرق %15 الى ما دون %5 .        فرق أكثر %15 .         مكتمل.         لم تبدأ بعد.

*
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)Agile( تنفيذ الاستراتيجية من خلال المنهجية الرشيقة

3/2 موجز الأداء

فــي إطــار جهــود الهيئــة لتطويــر آليــات تنفيــذ الســتراتيجية ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي، 
تبنّــت الهيئــة المنهجيــة الرشــيقة )Agile( فــي منتصــف العــام 2024م واســتمرت فــي 
العمــل وفــق هــذه المنهجيــة بوصفهــا أحــد الممكنــات الرئيســة لإدارة وتنفيــذ الســتراتيجية. 
وشــمل ذلــك تمكيــن فــرق العمــل مــن خــال تعزيــز التواصــل المباشــر الفعــال، وترتيــب 
المبــادرات  فــي  التقــدم  لمســتوى  المســتمرة  المتابعــة  آليــات  وتفعيــل  الأولويــات، 

الســتراتيجية، بمــا يضمــن تحقيــق المســتهدفات بكفــاءة وفاعليــة.
وقــد أســهم هــذا التحــول فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي بيئــة العمــل؛ إذ أصبحــت فــرق العمل 
أكثــر قــدرة علــى الاســتجابة الســريعة للمتغيــرات، مــع وضــوح أكبــر فــي الأولويــات وتعزيــز 
فاعليتهــا، ممــا انعكــس إيجابًــا علــى ســرعة الإنجــاز وجــودة المخرجــات وتحقيــق المســتهدفات 

الاستراتيجية.

ويمثــل هــذا التحــول خطــوة اســتراتيجية نحــو ترســيخ ثقافــة مؤسســية قائمــة علــى المرونــة والتحســين المســتمر، بمــا يعــزز قــدرة الهيئــة 
علــى تحقيــق مســتهدفاتها بكفــاءة وفعاليــة، ويرفــع مــن جاهزيتهــا لمواكبــة التحديــات المســتقبلية وتحقيــق أثــر مســتدام.

النقلة النوعية في بيئة العمل

تبني المنهجية الرشيقة )Agile( كمُمَكّن رئيسي لإدارة وتنفيذ الاستراتيجية

تمكين فرق العمل وآليات التنفيذ

الاستجابة السريعة 
للمتغيرات

تعزيز التواصل 
المباشر الفعال

ترتيب 
الأولويات

تفعيل آليات 
تعزيز فاعالية فرق العمل، سرعة الإنجاز، وجودة المخرجاتالمتابعة المستمرة

وضوح أكبر في 
الأولويات

المرونة وسرعة 
الاستجابة

تعزيز الشفافية 
والمساءلة

تحقيق المستهدفات 
الاستراتيجية

تعزيز التواصل والتكامل 
المؤسسي

ترسيخ ثقافة 
التحسين المستمر

13281401844168
اجتماع تخطيط ومراجعةأهداف سنويةمشاركنتيجة رئيسيةعدد المعالمفريق تنفيذ
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المؤشرات الدولية المرتبطة بجودة الرعاية الطبية الطارئة.3	

تعتمــد الرعايــة الطبيــة الطارئــة علــى عامليــن رئيســيين همــا: زمــن الاســتجابة العــام، وجــودة الرعايــة الطبيــة المقدمــة فــي مرحلــة مــا 
قبــل الوصــول إلــى المستشــفى. وقــد تمــت مقارنــة الأداء بمؤشــرات دوليــة مرجعيــة.

ترتيب وقيمة 
المملكة خلال 

السنوات الخمس 
الأخيرة

فترة
 القياس

القيمة 
المستهدفة

القيمة 
الفعلية

حالة 
المؤشر

سنة
الإصدار المصدر

المستهدف العام
)القيمة المرجعية 

للمصدر(
اسم مؤشر الأداء الدولي

متقدم منذ 2022 2025/12/31 95% 100% 2025/1/12 *NEMSIS 87% مؤشر قياس مستوى تقييم الحالات 
التنفسية للأطفال

متقدم منذ 2022 2025/12/31 85% 98.31% 2025/1/12 NEMSIS 79% مؤشر قياس مستوى السكر في الدم 
لحالات نوبة الصرع

متقدم منذ 2022 2025/12/31 95% 98.95% 2025/1/12 NEMSIS 84% مؤشر تقييم حالات الجلطة الدماغية

متقدم منذ 2022 2025/12/31 95% 99.55% 2025/1/12 NEMSIS 73% مؤشر قياس الألم للمصابين

متقدم منذ 2022  2025/12/31 82% 87.68% 2025/1/12 NEMSIS 70.5% مؤشر قياس الحالات التي تعاني من ألم 
في الصدر وتم إعطاء اسبرين

متقدم منذ 2022 2025/12/31 49% 70.45% 2025/1/12 NEMSIS 52% مؤشر قياس علاج حالات الربو لدى الأطفال

متقدم منذ 2022 2025/12/31 80% 85.81% 2025/1/12 NEMSIS 44% مؤشر قياس علاج انخفاض مستوى السكر 
في الدم

متقدم منذ 2022 2025/12/31 83% 78.00% 2025/1/12 NEMSIS 85% مؤشر قياس الحالات التي تشتكي من ألم 
في الصدر وأُجري لها تخطيط قلب

 الجدول رقم )9/2( مؤشرات الأداء الإكلينيكي للرعاية الطبية الطارئة في الهيئة مقارنةً بالولايات المتحدة الأمريكية لعام 2025م )1447هـ(.◗	

* NEMSIS: نظم المعلومات الوطنية للخدمات الطبية الطارئة – الولايات المتحدة الامريكية  
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3/2 موجز الأداء

مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة.4	

تعتمــد الهيئــة علــى منهجيــة دقيقــة لقيــاس رضــا المســتفيدين عــن الرعايــة الطبيــة الطارئــة، وذلــك مــن خــال مركــز تجربــة المريــض بــوزارة 
الصحــة كجهــة محايــدة، ضمــن برنامــج قيــاس أداء الأجهــزة العامــة »أداء«. وتشــمل عمليــة القيــاس تقييــم تجربــة المســتفيد علــى مختلــف 
ــدءًا مــن المســتوى الوطنــي، مــرورًا بالمناطــق والنطاقــات الإســعافية، وصــولًًا إلــى مســتوى المُســعف، حرصًــا علــى  المســتويات؛ ب
ــغ رســالة نصيــة علــى هاتفــه المحمــول تتضمــن رابطًــا  دقــة التقييــم، كمــا يتــم إرســال اســتبيان إلكترونــي بعــد كل بــاغ، حيــث يتلقــى المُبلِّ
للاســتبيان، بهــدف تقييــم جــودة الخدمــة المقدمــة وتغطيــة مختلــف جوانــب التجربــة؛ بــدءًا مــن جــودة التعامــل أثنــاء الاتصــال، مــرورًا بــأداء 

المُســعف ومســتوى الخدمــة فــي الموقــع، وصــولًًا إلــى جــودة النقــل إلــى المنشــأة الصحيــة.
ــدل  ــة، وبمع ــة شــملت )70,668( حال ــى عين ــة )%94.80(، اســتنادًا إل ــة الطارئ ــة الطبي ــن الرعاي ــدل رضــا المســتفيدين ع ــغ مع ــد بل وق

اســتجابة بلــغ )11.1%(.

94.80%
معدل رضا المستفيدين 

عن الرعاية الطبية الطارئة

الباحة
96.98%

حائل
96.13%

نجران
 98.19%

الجوف
96.57%

جازان
96.97%

الحدود الشمالية
96.59%

عسير
96.07%

مكة المكرمة
92.25%

القصيم
97.06%

المنطقة الشرقية
93.62%

المدينة المنورة
96.56%

الرياض
91.42%

تبوك
96.26%

أظهرت بيانات 2025 تقارباً في 
جودة الرعاية الطارئة بالمملكة؛ 

حيث حققت 10 مناطق رضا بين 
%96 و%98، بما يعكس كفاءة 

المعايير الموحدة
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احترافيـة وراحـة مقدمـة أكثر 
فـي  اللـه  بـارك  رائعـة  مـن 

السـعوديين بلـدي  ابنـاء 

رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة

ــع المرضــى  ــة لجمي ــة الطارئ ــة فــي تقديــم الرعايــة الطبي ــا مــن الرســالة الإنســانية للهيئ انطلاقً
والمصابيــن، وبفضــل دعــم القيــادة الرشــيدة وثقــة المجتمــع، تفخــر الهيئــة بمــا تحقــق خــال عــام 

2025م مــن اســتجابة مهنيــة فعّالــة أســهمت فــي إنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة.
كمــا تعتــز الهيئــة بكلمــات الامتنــان التــي عبّــر عنهــا المســتفيدون، والتــي تمثــل دافعًــا لمواصلــة 
تطويــر خدماتهــا ورفــع جــودة الاســتجابة، وترســيخ قيــم الإنســانية والشــغف والإتقــان،  وتمثــل 

هــذه الآراء الإيجابيــة مؤشــر ثقــة يعكــس أثــر الرعايــة الطبيــة الطارئــة فــي حيــاة أفــراد المجتمــع.

الشـموخ  فيـه  يتجلـى  وطـن  فـي  نعيـش  أن  لنـا  فخـر 
ليـس فقـط فـي أبنائـه، بـل فـي كل مـن يعمـل لخدمـة 
الإنسـانية. حتـى مـن ليـس سـعوديًا ويشـارك فـي إنقـاذ 
الأرواح، هـو فخـر للسـعودية، ودليـل علـى أننـا جميعًـا يـدٌ 

واحـدة فـي حمايـة وطننـا وأبنائـه.

أعجـز عـن التعبيـر عـن امتنانـي وفخـري بخدماتكـم. 
وفزعتكـم  الكبيـر،  احترامكـم  الفائقـة،  سـرعتكم 
الحقيقية كانت سـببًا في راحة أطفالي وطمأنتهم. 
القيـم  بهـذه  رجـال  وطننـا  فـي  يكـون  أن  لنـا  فخـر 
السـعودي  العـز والشـموخ  والإنسـانية، يجسـدون 
والوفـاء  للتميـز  رمـز  حقًـا  أنتـم  موقـف.  كل  فـي 

والمجتمـع للوطـن 

كل  وجودهـا  علـى  اللـه  نحمـد  خدمـة 
شـيء تـم بسـهولة وبراحـة وبمهـارة 
فـي  أو  الواجـب  بعمـل  سـواء  عاليـة 
تواصلهـم معنـا فخوريـن فيكـم واللـه 

القلـب. وشـكراً مـن 
لا استطيع ان اوفيكم 
الامتنان الا بالدعاء .. 

وفقكم الله وبارك جهودكم

بيـض الله وجيه شـبابنا ما قصروا 
وهـم سـندنا فـي الشـدائد دمتم 

عـزا وفخرا

نفخـر بهـذا التطـور والسـرعة فـي 
الاسـتجابة مـن الهالل الاحمـر

إلـى  نجـاح  مـن  إلا  عهدناكـم  مـا 
اللـه تبـارك  اللـه  شـاء  مـا  نجـاح 

شكراً على التعامل والاستجابة 
المسـعفين  وتعامـل  السـريعة 

معـي ومـع امي.

والإنسـانية،  العطـاء  رمـز  الأحمـر،  الهالل 
يعمـل بال كلـل أو ملـل لإنقـاذ الأرواح وتقديم 
المخلصـة  جهودكـم  للمحتاجيـن.  المسـاعدة 
والمسـتمرة فـي مختلف المجالات الإنسـانية 

والاحتـرام. التقديـر  كل  تسـتحق 
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أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة.1	

تصنيف وصف المنجز المحققعنوان المنجزم
المنجز

الفئة 
المستهدفة

الأثر المتحقق 
للمستفيدين

تاريخ 
الإنجاز

الغاية الاستراتيجية 
المرتبط بها المنجز

1
تحقيق الهيئة 

للمستهدفات الوطنية 
في زمن الاستجابة

حققت الهيئة مستهدفاتها الوطنية في مؤشر نسبة بلاغات الطوارئ التي يتم البدء 
في معالجتها من قبل الفرق الاسعافية خلال 8 دقائق منذ وصول مكالمة البلاغ ، 

ومؤشر متوسط زمن استجابة الاسعاف للحوادث المرورية.
المستفيدين من استراتيجي

صحيالخدمات
يناير – 

ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

2
تفعيل نموذج 

القطاعات الإسعافية 
والانتشار المرن

فعلت الهيئة نموذج القطاعات الإسعافية والانتشار المرن في كافة مناطق المملكة 
والذي يركز على تطوير آليات تشغيل الرعاية الطبية الطارئة من خلال تحسين توزيع 

الموارد، وتعظيم الاستفادة من الساعات التشغيلية، ورفع كفاءة الاستجابة الميدانية، 
بما أسهم في تسريع الوصول إلى موقع البلاغ وتعزيز الفاعلية التشغيلية.

المستفيدين من تشغيلي
صحيالخدمات

يناير – 
ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

تحقيق متوسط زمن 3
استجابة 10:31 دقيقة

قامت الهيئة بإجراءات تصحيحية ومتابعة مستمرة وحثيثة على كل مرحلة من مراحل 
الرحلة الإسعافية، وتحليل مواطن التحسين والعمل على تجاوز التحديات المرصودة 

في كل مرحلة، الأمر الذي ساهم بشكل ملحوظ في تحسن مؤشرات الاستجابة بنسبة 
%22.50 عن العام المالي السابق

المستفيدين من تشغيلي
صحيالخدمات

يناير – 
ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

4
المشاركة في 1288 

فرضية داخلية وخارجية

في إطار سعي الهيئة لتعزيز جاهزيتها لمواجهة الطوارئ والأزمات، عززت من مشاركتها 
الفاعلة في التمارين والفرضيات الوطنية، بهدف اختبار خطط الطوارئ ورفع مستوى 

التنسيق والتكامل مع الجهات ذات العلاقة، لتصل إلى تنفيذ 1288 فرضية داخلية 
وخارجية.

المستفيدين من تشغيلي
صحيالخدمات

يناير – 
ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

استحداث مسار نقل 5
الدم

استحدثت الهيئة مسار نقل الدم في مرحلة ما قبل الوصول إلى المستشفى، بوصفه 
أحد التحولات النوعية في منظومة الرعاية الطبية الطارئة حيث تم  تقديم خدمة نقل 

الدم الميداني لعدد )8( حالات حرجة
المستفيدين من تشغيلي

نوفمبر صحيالخدمات
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

التوسع في تطبيق 6
“المستجيب”

أسهم التوسع في تطبيق »المستجيب« في تعزيز سرعة الاستجابة وخفض زمن 
الوصول للحالات الحرجة، حيث بلغ عدد البلاغات التي تمت الاستجابة لها )48740( بلاغ 

من خلال 8740 مستجيب فاعل في التطبيق.
المستفيدين من تشغيلي

صحيالخدمات
يناير – 

ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

 الجدول رقم )10/2( أبرز الأعمال والإنجازات التشغيلية والرأسمالية للهيئة خلال عام 2025م ◗	
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تصنيف وصف المنجز المحققعنوان المنجزم
المنجز

الفئة 
المستهدفة

الأثر المتحقق 
للمستفيدين

تاريخ 
الإنجاز

الغاية الاستراتيجية 
المرتبط بها المنجز

7

دمج منطقتي القصيم 
وحائل بمركز الترحيل 

الطبي بالمنطقة 
الوسطى

تم دمج استقبال مكالمات وبلاغات منطقتي القصيم وحائل ضمن مركز الترحيل الطبي 
بالمنطقة الوسطى، حيث يتم فرز البلاغات من قبل موظفين مدربين ومرخصين 

لضمان دقة وجودة التعامل مع كافة البلاغات الواردة وسهولة متابعة وتقييم الخدمات 
المقدمة من قبل متخصصين في الجودة.

استراتيجي 
تشغيلي

المستفيدين من 
ديسمبر صحيالخدمات

2025
الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

8
تشغيل نقاط التمركز 
للطوارئ بموسم حج 

1446هـ

تشغيل عدد  71 نقطة تمركز للطوارئ لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإسعافية 
المستفيدين من تشغيليللحجاج.

الارتقاء بالخدمات مايو 2025صحيالخدمات
الطبية الإسعافية

9

مشاركة القطاع الخاص 
في تقديم الخدمة 

الإسعافية بموسم حج 
1446هـ

تعزيز مشاركة القطاع الخاص في تقديم الخدمات الإسعافية خلال موسم حج 1446هـ، 
بما أسهم في دعم الجهود التشغيلية ورفع الكفاءة والجاهزية للخدمات الطبية 

الاسعافية المقدمة للحجاج. حيث تم زيادة المسعفين إلى 6,846  مسعفاً.
تشغيلي

-المستفيدين من 
الخدمات

- الشركاء والموردين
الارتقاء بالخدمات مايو 2025صحي

الطبية الإسعافية

10
رفع مستوى الجاهزية 

التشغيلية في موسم 
حج 1446هـ

زيادة عدد مركبات الإسعاف إلى 605  سيارة إسعاف وتشغيل عدد 11 طائرة إسعافية 
لدعم الاستجابة للحالات الحرجة وزيادة عدد الآليات الخفيفة إلى 2,291  آلية وذلك في 

موسم حج 1446هـ.
المستفيدين من تشغيلي

الارتقاء بالخدمات مايو 2025صحيالخدمات
الطبية الإسعافية

تأمين معدات وأجهزة 11
طبية

تأمين عدد من الأجهزة والمعدات الطبية الخاصة بعدد )3615( جهاز ومعدات طبية، 
وتدريب )663( متدرب من منسوبي الهيئة على استخدام الأجهزة الطبية.

-المستفيدين من تشغيلي
الخدمات

- العاملين

صحي
تقني

تعليمي
الارتقاء بالخدمات مايو 2025

الطبية الإسعافية

12

تفعيل مبادرة 
الاستفادة من المراكز 

الصحية للاستجابة 
للبلاغات خارج المدن

تفعيل مبادرة الاستفادة من المراكز الصحية للاستجابة للبلاغات الاسعافية في عدد 
من المناطق والتعامل مع الحالات الاسعافية في الوقت المناسب لتخفيف العبء 

التشغيلي على الوحدات الاسعافية التابعة للهيئة وخاصة للحالات الغير طارئة
تشغيلي

-المستفيدين من 
الخدمات

- الشركاء والموردين

تنظيمي
صحي

ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية
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تصنيف وصف المنجز المحققعنوان المنجزم
المنجز

الفئة 
المستهدفة

الأثر المتحقق 
للمستفيدين

تاريخ 
الإنجاز

الغاية الاستراتيجية 
المرتبط بها المنجز

13
تنفيذ  30 نقطة 

انطلاق اسعافية 
مطورة

إنشاء وتنفيذ 30 نقطة انطلاق إسعافية مطورة وفق معايير حديثة تهدف الى تقليص 
عدد المراكز الاسعافية المستأجرة بالمراكز الاسعافية مسبقة الصنع..

رأسمالي
-المستفيدين من 

الخدمات
- العاملين 

- الهيئة

بيئي
تقني

تنظيمي
اقتصادي

ديسمبر 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

14

الترميم والتأهيل 
للمباني ونقاط 

الانطلاق الإسعافية 
المملوكة على 

مستوى المملكة

تنفيذ أعمال ترميم وتأهيل شاملة للمباني ونقاط الانطلاق الإسعافية المملوكة بعدد 
19 مبنى، شملت تحسين البنية التحتية ورفع متطلبات السلامة وجودة التشغيل 

وفق معايير الدفاع المدني واشتراطات NFPA. ساهم ذلك في رفع كفاءة الجاهزية 
الإسعافية وتحسين بيئة العمل للعاملين والمستفيدين، مما انعكس إيجاباً على جودة 

الخدمات المقدمة وتقليل الأعطال التشغيلية.

رأسمالي
-المستفيدين من 

الخدمات
- العاملين

بيئي
تقني

تنظيمي

ديسمبر 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

تنفيذ مبادرة “ ساعة 15
لمجتمعنا “ 

تم عقد اتفاقيات تعاون لتشغيل فرق اسعافية مشتركة مع شركاء الاستجابة من القطاع 
الخاص للمشاركة في تقديم الخدمات الإسعافية في نطاق محدد بهدف تحسين زمن 

الاستجابة وتقديم خدمات اسعافية طارئة
تشغيلي

-المستفيدين من 
الخدمات

- الشركاء 

صحي
مجتمعي
اقتصادي

يناير – 
ديسمبر 
2025

الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

16
الحصول على تقييم 

3/3 في مبادرات كفاءة 
الانفاق

حصول الهيئة على تقييم  3/3 في مبادرات كفاءة الانفاق المرفوعة على منصة هيئة 
-العامليناستراتيجيكفاءة الانفاق.

سبتمبر اقتصادي- الهيئة
2025

تحسين الاستدامة 
المالية

17

تحقيق رقم قياسي 
لعدد المتطوعين 

المقبولين في الهيئة 
في عام واحد

حققت الهيئة رقماً قياسياً في عدد المتطوعين المقبولين في عام واحد حيث 
شهد العام المالي 2025م تسجيل 103,925 متطوعاً ومتطوعة ليصل إجمالي عدد 

المتطوعين بالهيئة 326,874 متطوع ومتطوعة ويمثل ذلك نسبة %32.68 من هدف 
رؤية 2030 في الوصول إلى عدد مليون متطوع.

تشغيلي
-المستفيدين من 

الخدمات
- الجمهور والمجتمع

صحي - بيئي
مجتمعي
اقتصادي
توعوي 

يناير – 
ديسمبر 
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

18

إدراج منهج الإسعافات 
الأولية ضمن المناهج 

الاختيارية للمرحلة 
الثانوية

تم إدراج منهج الإسعافات الأولية ضمن المسار الاختياري للصف الثالث الثانوي ابتداءً 
من العام الدراسي 2025–2026م، بالشراكة مع وزارة التعليم والمركز الوطني للمناهج، 

وقد صُمم المنهج وفق أفضل الممارسات الدولية، بمحتوى تدريبي عملي يشمل 
مهارات الإنعاش القلبي الرئوي والتعامل مع الإصابات والحوادث الشائعة.

الجمهور والمجتمعاستراتيجي

صحي
مجتمعي
تعليمي

سبتمبر 
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

 الجدول رقم )10/2( أبرز الأعمال والإنجازات التشغيلية والرأسمالية للهيئة خلال عام 2025م ◗	

أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة.1	



57 التقرير السنوي 2025 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

تصنيف وصف المنجز المحققعنوان المنجزم
المنجز

الفئة 
المستهدفة

الأثر المتحقق 
للمستفيدين

تاريخ 
الإنجاز

الغاية الاستراتيجية 
المرتبط بها المنجز

إطلاق مبادرة “الثمان 19
الأولى”

اطلقت الهيئة مبادرة الثمان الأولى والتي تستهدف تدريب المستفيدين ضمن 
المبادرة على أربع مهارات أساسية تشمل الإنعاش القلبي الرئوي، واستخدام جهاز 

إزالة الرجفان، والتعامل مع حالات الغصة، وإيقاف النزيف، وقد نُفذت المبادرة بالشراكة 
مع شركة الصحة القابضة ووزارة التعليم وعدد من الكليات وقد بلغ عدد المستفيدين 

الحاصلين على شهادة التدريب ضمن المبادرة )2,159,897( مستفيداً

الجمهور والمجتمعاستراتيجي
صحي

مجتمعي
تعليمي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

20

الدعم الإنساني 
المباشر بتوفير 

تعهدات لتوفير سيارات 
إسعاف متقدمة

قدمت الهيئة تعهدات لتوفير سيارات إسعاف متقدمة لعدد من الجمعيات الوطنية 
بمبلغ 330 ألف دولار امريكي والتي أسهمت في إحداث أثر مباشر في قدرات 

جمعيات وطنية وعزّز قدرتها التشغيلية للاستجابة للطوارئ.
صحيالشركاءاستراتيجي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تعزيز الحضور والتعاون 
الدولي

21
تقديم مساهمات 

دولية ضمن الاستجابة 
للنداءات الإنسانية

قدمت الهيئة ضمن مساهماتها الدولية في الاستجابة للنداءات العاجلة للصليب 
الشركاءاستراتيجيالأحمر ما يقارب 1.5 مليون دولار امريكي.

صحي
اجتماعي
اقتصادي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تعزيز الحضور والتعاون 
الدولي

22

تعزيز الشراكات 
الاستراتيجية 

والمجتمعية »المحلية« 
من خلال توقيع 102 

شراكة

أبرمت الهيئة خلال عام 2025 عدد )102( شراكة مع مختلف الجهات في القطاعات 
الحكومية والخاصة وغير الربحية دعماً لتنفيذ عدد من المبادرات المجتمعية والمشاريع 

التطويرية للاستجابة للحالات الطارئة ورفع كفاءة الخدمات المقدمة.
الشركاءاستراتيجي

صحي
اجتماعي
اقتصادي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

23

منح 300 شهادة امتثال 
للجهات ضمن مبادرة 
السلامة الإسعافية 

في الأماكن العامة

أصدرت الهيئة 300 شهادة امتثال على مستوى المملكة وذلك ضمن مبادرة السلامة 
الاسعافية في الأماكن العامة تضمنت تدريب 27,123 موظفاً في تلك الجهات مع 

توفير 716 جهاز انعاش قلبي رئوي في مقرات العمل لهذه الجهات.
الشركاءاستراتيجي

صحي
اجتماعي
اقتصادي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية والمجتمعية

24

اكتمال الحزمة الأولى 
للربط بين هيئة الهلال 

الأحمر السعودي 
وتطبيق “توكلنا”

تم اكتمال الحزمة الأولى من مشروع التكامل التقني بين هيئة الهلال الأحمر السعودي 
والتطبيق الوطني الشامل “توكلنا”، حيث أصبحت مجموعة من خدمات الهيئة متاحة 

بشكل مباشر عبر المنصة الوطنية الأكثر استخداماً في المملكة.
المستفيدين من استراتيجي

فبراير تقنيالخدمات
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية
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تصنيف وصف المنجز المحققعنوان المنجزم
المنجز

الفئة 
المستهدفة

الأثر المتحقق 
للمستفيدين

تاريخ 
الإنجاز

الغاية الاستراتيجية 
المرتبط بها المنجز

تحقيق شهادة “نورا” 25
للبنية المؤسسية

يعكس هذا الإنجاز نضج البنية الرقمية للهيئة ومواءمتها الكاملة مع المعايير والتوجهات 
الوطنية والحصول على هذه الشهادة يعني أن الهيئة تمتلك بنية مؤسسية متكاملة 

ومرنة تدعم اتخاذ القرار، وتعزز كفاءة العمليات، وتضمن تقديم خدمات إسعافية مبتكرة 
ومستدامة.

فبراير تقنيالهيئةاستراتيجي
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

26
تحقيق اعتماد 

ISO10002 نظام إدارة 
شكاوى المستفيدين

حققت فروع الهيئة بمنطقتي الرياض وعسير اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 
ISO في نظام إدارة شكاوي المستفيدين بما يضمن التعامل المنهجي مع الملاحظات 

والمقترحات، ورفع مستوى رضا المستفيدين، وتحسين جودة الخدمات.
المستفيدين من تشغيلي

فبراير تنظيميالخدمات
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

27
تحقيق اعتماد 

ISO31000  نظام إدارة 
المخاطر

حققت الهيئة اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ISO في نظام إدارة المخاطر 
بما يعزز ممارسات الحوكمة ويدعم اتخاذ القرارات المبنية على تقييم المخاطر، ويسهم 

في ضمان استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية.
تشغيلي

- العاملين
 - المستفيدين من 

الخدمات
فبراير تنظيمي

2025
تطوير البنية التحتية 

والتنظيمية

28
تحقيق اعتماد 

ISO27001 نظام إدارة 
أمن المعلومات

حققت الهيئة اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ISO في نظام إدارة أمن 
المعلومات ويعكس جهود الهيئة في تطبيق أعلى معايير أمن المعلومات من خلال 

حماية البيانات وضمان سريتها وسلامتها وتوافرها، بما يعزز الثقة في الأنظمة 
والخدمات الرقمية التي تقدمها الهيئة.

المستفيدين من تشغيلي
الخدمات

تقني
تنظيمي

يونيو 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

29

تحقيق اعتماد 
ISO20000 نظام 

إدارة خدمات تقنية 
المعلومات

حققت الهيئة اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ISO في نظام إدارة خدمات 
تقنية المعلومات بما يعكس قدرة الهيئة على إدارة خدمات تقنية المعلومات وفق 

منهجية منظمة وفعّالة، ويساهم في تحسين جودة الخدمات التقنية ورفع كفاءة 
التشغيل وتعزيز رضا المستخدمين.

المستفيدين من تشغيلي
الخدمات

تقني
تنظيمي

مارس 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

30
 ISOتحقيق اعتماد
9001 نظام إدارة 

الجودة

حققت الهيئة اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ISO  في نظام إدارة الجودة 
في جميع فروع الهيئة بما يساهم في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتعزيز ثقة 

المستفيدين في الخدمات التي تقدمها الهيئة 
المستفيدين من تشغيلي

تنظيميالخدمات
يناير – 

ديسمبر 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية

31

تحقيق اعتماد  
ISO45001  نظام 

إدارة الصحة والسلامة 
المهنية

حققت فروع الهيئة بالرياض والمنطقة الشرقية وعسير وحائل والجوف والحدود 
الشمالية اعتماد المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ISO  في إدارة الصحة والسلامة 
المهنية بما يعكس التزام فروع الهيئة بإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية بطريقة 

منهجية وفعّالة ويسهم في حماية العاملين وتعزيز بيئة العمل الآمنة.

تشغيلي
-العاملين

-المستفيدين من 
الخدمات

بيئي
تنظيمي

يناير – 
ديسمبر 
2025

تطوير البنية التحتية 
والتنظيمية
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 تطوير رأس المال البشري.2	

المبتعثون والموفدون والمتخرجون للعام المالي 2025م )1447/1446هـ(

الملتحقون بالبرامج التدريبية للعام 2025م )1447/1446هـ(

إيمانًــا  الابتعــاث والإيفــاد،  ببرامــج  كبيــرًا  اهتمامًــا  الهيئــة  تولــي 
مختلــف  فــي  وتأهيلهــم  كوادرهــا  قــدرات  تطويــر  فــي  بدورهــا 
المجــالات. وقــد تجسّــد هــذا الاهتمــام فــي إلحــاق )19( موظفًــا 
ببرامــج الماجســتير فــي تخصصــات متعــددة، بمــا يعكــس حــرص 
الهيئــة علــى رفــع كفــاءة كوادرهــا وتعزيــز التخصصيــة فــي قطــاع 
الرعايــة الصحيــة، وذلــك وفــق الإمكانيــات والقدرات الماليــة المتاحة.
كمــا تمــت الموافقــة علــى )250( طلبًــا لمواصلــة الدراســة فــي 

مختلــف التخصصــات خــال عــام 2025م.

تولــي الهيئــة اهتمامًــا كبيــرًا بتطويــر كوادرهــا، باعتبارهــم الركيــزة 
الأساســية لتقديــم الرعايــة الطبيــة الطارئــة بكفــاءة عاليــة. وتحــرص 
برامــج  خــال  مــن  أدائهــم  جــودة  علــى صقــل مهاراتهــم وتعزيــز 
مســتوى  علــى  إيجابًــا  أثرهــا  ينعكــس  عالميًــا،  معتمــدة  تدريبيــة 

الرعايــة الطبيــة المقدمــة.
ــة  ــة )الإداري ــة المتنوع ــدورات التدريبي ــن بال ــغ عــدد الملتحقي وقــد بل
العــدد  مــن   )110%( يمثــل  بمــا  متدربًــا،   )9,293( والطبيــة( 

2025م. لعــام  المســتهدف 

 الجدول رقم )11/2( أعداد المبتعثين والموفدين والخريجين للعام المالي 2025م )1447/1446هـ(.◗	

 الجدول رقم )12/2( أعداد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 2025م )1447/1446هـ(.◗	

الخريجين الابتعاث/الإيفاد
البيانات

العدد الفعلي العدد المستهدف العدد الفعلي العدد المستهدف

14 14 3 3 ماجستير

1 1 2 2 أخرى )زمالة التخصص الدقيق(

15 15 5 5 المجموع

نسبة المتحقق للمستهدف
ملتحقون

البيانات
المتحقق المستهدف

105% 3436 3250 الدورات الإدارية لمنسوبي الهيئة

110% 5857 5000 الدورات الطبية لمنسوبي الهيئة

110% 9293 8250 المجموع
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النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققتها الهيئة .3	

علــى  المملكــة،  مناطــق  مختلــف  فــي  فروعهــا  عبــر  الهيئــة،  تحــرص   
المشــاركة الفاعلــة فــي الأنشــطة والفعاليــات المجتمعيــة التــي تُقــام 
فــي المناطــق والمحافظــات، وذلــك مــن خــال إقامــة الأركان التعريفيــة 
التــي تبــرز أعمــال الهيئــة وبرامجهــا، وتقديــم التدريــب العملــي علــى 
أفــراد  بيــن  الثقافــة الإســعافية  الأوليــة، ونشــر  مهــارات الإســعافات 
المجتمــع كمــا تحــرص علــى التواجــد المســتمر فــي المــدارس والجامعــات 
والملتقيــات المجتمعيــة والفعاليــات الوطنيــة، إيمانــاً منهــا بأهميــة تعزيــز 
الوعــي الإســعافي وتمكيــن المجتمــع مــن اكتســاب المهــارات الأساســية 
للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة بمــا يســهم فــي رفــع الجاهزيــة المجتمعية.

ونظــراً لتعــدد هــذه المشــاركات واتســاع نطاقهــا فــي مختلــف مناطــق 
المملكــة، فــإن المجــال لا يتســع لاســتعراض جميــع الأنشــطة والمبــادرات 
التــي نفذتهــا فــروع الهيئــة خــال العــام، لــذا يقتصــر هــذا الجــزء مــن 
التقريــر علــى عــرض أبــرز المشــاركات والملتقيــات الكبــرى التــي شــاركت 
فيهــا الهيئــة، إضافــة إلــى الجوائــز المحليــة والعالميــة التــي حققتهــا خلال 
عــام 2025م، مثــل مشــاركتها فــي ملتقــى الصحــة العالمــي وغيرهــا مــن 
الفعاليــات البــارزة، ويوضــح الجــدول التالــي أبــرز هــذه المنجــزات والفئــات 
المســتهدفة والأثــر المتحقــق منهــا وارتباطهــا بالأهــداف والمؤشــرات 

الاســتراتيجية.

اسم المنجز/م
الفئة التصنيفوصف المنجز /النشاط المحققالنشاط

المستهدفة
الفائدة المتحققة 

الغاية التاريخللمستفيدين
الاستراتيجية

1
تحقيق جائزة الملك 

عبد العزيز للجودة 
بالمستوى البرونزي

حققت الهيئة إنجازًا مؤسسيًا بحصولها على جائزة الملك عبد العزيز 
للجودة بالمستوى البرونزي، تتويجًا لجهودها في تطبيق متطلبات النموذج 
الوطني، ورفع مستوى النضج المؤسسي، وتعزيز الحوكمة وجودة الأداء، 

بما يدعم تحقيق مستهدفاتها الاستراتيجية والتحسين المستمر.
استراتيجي

المستفيدين من 
الخدمات
العاملين
الشركاء

يناير تنظيمي
2025

تطوير البنية 
التحتية والتنظيمية

2

تحقيق جائزة مسار 
الاستدامة ضمن 

ملتقى نموذج 
الرعاية الصحية

حققت الهيئة جائزة مسار الاستدامة في منظومة الصحة ضمن ملتقى 
نموذج الرعاية الصحية، في إنجاز يعكس جهودها في تبني ممارسات 

مؤسسية تعزز الاستدامة في تقديم الخدمات الإسعافية، وتطوير نماذج 
العمل بما يضمن استمرارية الأثر وتحسين كفاءة استخدام الموارد.

المستفيدين من صحي
يناير مجتمعيالخدمات

2025
الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية

3
المشاركة في 
معرض نموذج 
الرعاية الصحية

مشاركة الهيئة ضمن معرض نموذج الرعاية الصحية وهو معرض يضم 
يناير توعوي- مجتمعيالجمهور - المجتمعصحيالجهات الصحية بقطاعيها الحكومي والخاص 

2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية 
والمجتمعية

 الجدول رقم )13/2( أبرز النشاطات الاجتماعية والجوائز المحلية والعالمية التي حققتها الهيئة خلال عام 2025م◗	

تمكين مجتمعي رائد 
وحضور عالمي بجوائز 2025
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اسم المنجز/م
الفئة التصنيفوصف المنجز /النشاط المحققالنشاط

المستهدفة
الفائدة المتحققة 

الغاية التاريخللمستفيدين
الاستراتيجية

4
الحصول على جائزة 

أفضل خدمة في 
تطبيق توكلنا

الحصول على جائزة أفضل خدمة في تطبيق توكلنا )خدمة الاستعلام عن 
فبراير تقنيالجمهور-المجتمعتقنيسفير الحياة( لشهر فبراير لعام 2025م.

2025
تطوير البنية 

التحتية والتنظيمية

جائزة مجلس 5
الإنعاش العربي

حصلت الهيئة على جائزة دولية من مجلس الإنعاش العربي إثر المشاركة 
بمبادرة روافد خدام الحرم لتدريب القطاعات الأمنية والجهات الخدمية على 

مهارات الإنعاش القلبي الرئوي خلال موسم الحج

المستفيدين من تعليمي
أكتوبر معرفي- توعويالخدمات

2025
تعزيز الحضور 

والتعاون الدولي

6
المشاركة في 
ملتقى الصحة 

العالمي

مشاركة الهيئة ضمن ملتقى الصحة العالمي وهو معرض عالمي يضم 
المنظومة الصحية والقطاعات المرتبطة بها من خلال جناح تفاعلي 

استعرض منظومة الخدمات الإسعافية ومبادرات التدريب والتطوع 
والتقنيات الداعمة للاستجابة الطارئة. وشهد الجناح حضورًا واسعًا تجاوز 

3000 زائر، كما نظمت الهيئة 8 جلسات حوارية، ووقعت 24 اتفاقية ومذكرة 
تفاهم مع عدد من الجهات الحكومية والخاصة. كما استفاد 5098 زائرًا 

من مبادرة »أوقفني لتعلم مهارة« الهادفة إلى تعزيز الوعي بمهارات 
الإسعافات الأولية لدى أفراد المجتمع

أكتوبر توعوي -مجتمعيالجمهور - المجتمعصحي
2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية 
والمجتمعية

7

حصول فرع الهيئة 
بمنطقة بجازان 

على شهادة غينيس 
لأكبر عدد من 

المتدربين في يوم 
الإسعافات الأولية

حصول فرع الهلال الأحمر بجازان على شهادة غينيس لأكبر عدد من 
المتدربين في يوم الإسعافات الأولية، حيث بلغ عدد المتدربين 4980 
شخصاً مما يُسهم في زيادة عدد المتدربين القادرين على التعامل مع 

الحالات الاسعافية.
سبتمبر توعوي -مجتمعيالجمهور - المجتمعاجتماعي 

2025

تطوير الخدمات 
الإنسانية 
والمجتمعية

8
الحصول على جائزة 

أمير منطقة حائل 
)بصمة(

حصول فرع الهيئة بمنطقة حائل على 3 جوائز ضمن جائزة أمير منطقة حائل 
ديسمبر مجتمعيالعاملين الشركاءاجتماعيبصمة تقديراً لأداء وإنجازات الفرع.

2025
الارتقاء بالخدمات 
الطبية الإسعافية
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 أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية الهيئة .4	

ــن  ــة 2030، مــن خــال مبادرتي ــة المملك ــق رؤي ــد برامــج تحقي ــة فــي برنامــج التحــول فــي القطــاع الصحــي، أح تشــارك الهيئ
اســتراتيجيتين، حيــث تســتهدف دعــم وتطويــر الرعايــة الطبيــة الطارئــة فــي المملكــة عبــر عــدد مــن المحــاور الرئيســة، ويمكــن 

اســتعراض هاتيــن المبادرتيــن علــى النحــو الآتــي:

• تهدف المبادرة إلى : 
ــزًا إســعافيًا جديــدًا منــذ عــام 2017م، ممــا يعــزز انتشــار المراكــز الإســعافية  ــاح وتشــغيل 140 مرك افتت
فــي المملكــة، ويســاهم بشــكل رئيســي فــي تحســين زمــن الاســتجابة للبلاغــات الإســعافية، كمــا 

ــز الإســعافية. ــة لعــدد المراك ــر العالمي ــةً بالمعايي يُســهم فــي خفــض الفجــوة مقارن

• تهدف المبادرة إلى :
• رفــع مهــارات المســعفين فــي تقديــم الخدمــة الإســعافية، ممــا يســهم فــي تحســين جــودة الخدمــة 
وتعزيــز أداء المســعف، كمــا تشــمل مخرجــات المبــادرة تدريــب فئــات مــن المجتمــع لامتــاك المعرفــة 
والقــدرة علــى تقديــم الإســعافات الأوليــة، بالإضافــة إلــى نشــر الوعــي المجتمعــي بأهميــة هــذه 

الخدمــة الإنســانية.

ــى الخدمــة الإســعافية، ســواء  ــب عل ــة للتدري ــز تدريبي ــادرة إنشــاء خمســة مراك ــات المب • تشــمل مخرج
للعامليــن فــي هــذا المجــال أو لأفــراد المجتمــع الآخريــن، وذلــك بهــدف رفــع القــدرة التدريبيــة الســنوية 

للهيئــة بمــا يتــاءم مــع متطلباتهــا وتطلعاتهــا المســتقبلية.

• تهدف المبادرة إلى :
ادارة البلاغــات لإيجــاد حلــول بديلــة لتخفيــف حجــم البلاغــات التــي يباشــرها الهــال الأحمــر والتــي تكــون 
غيــر طارئــة مــن خــال وضــع آليــة لتحويــل المكالمــات غيــر الطارئــة الــواردة لهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي 
ــوزارة الصحــة )937(، ممــا سيســاعد علــى تقديــم خدمــة مناســبة  ــز الاتصــال الموحــد ل ــى مرك منهــا إل
ــز علــى الحــالات التــي تســتدعي  ــر للتركي ــة الهــال الأحمــر فرصــة أكث ــح هيئ لتلــك الحــالات وأيضــا يمن

خدمــة إســعافية عاجلــة.

مبادرة رفع ودعم 
جودة الخدمات الطبية 

الإسعافية

مبادرة تطوير مهارات 
مقدمي الخدمات 

الإسعافية

إدارة البلاغات 
الاسعافية

1

2

3
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وفيما يلي إيضاح للمخرجات الرئيسية لكل مبادرة وحالة التنفيذ: 

أولًًا: مبادرة رفع ودعم الخدمات الطبية الإسعافية
نتج عن مبادرة رفع ودعم الخدمات الطبية الإسعافية اكتمال تنفيذ ما يلي: 

 الجدول رقم )14/2( يوضح المراكز الإسعافية التي تم تدشينها ضمن مبادرة رفع مستوى الخدمات الطبية الإسعافية حتى عام 2025م*◗	

2025 م2024م2023م2022مالمنطقةم

1113الرياض1

3300مكة المكرمة2

6100المدينة المنورة3

2312المنطقة الشرقية4

2500جازان5

0400القصيم6

0200تبوك7

0200عسير8

0310حائل9

3200نجران10

0010الحدود الشمالية11

172645المجموع

• الانتهاء من بناء 35 مركزًا إسعافيًا في مختلف 
مناطق المملكة.

• الانتهاء من استئجار 70 مركزًا إسعافيًا في كل 
من: الرياض، مكة المكرمة، المدينة المنورة، الشرقية، 

القصيم، عسير، جازان، تبوك، وحائل.

* تجدر الإشارة إلى أن بعض المراكز التي تم تدشينها لإحلال مباني مستأجرة أو قديمة.
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ثانيًا: مبادرة الرفع من مهارات مقدمي الخدمة الإسعافية: 

ثالثًا: مبادرة إدارة البلاغات الاسعافية: 

نتج عن مبادرة الرفع من مهارات مقدمي الخدمة الإسعافية اكتمال تنفيذ كافة معالم المبادرة وأهمها:

نتج عن مبادرة إدارة البلاغات الإسعافية اكتمال تنفيذ كافة معالم المبادرة وأهمها:

تطوير مهارات 
مقدمي الخدمة الاسعافية.

رفع الوعي المجتمعي 
بالخدمات الاسعافية.

إنشاء )5( 
مراكز تدريبية.

سياسة تحويل بلاغات
 »ألفا و أوميغا« 

إلى مسارات بديلة.

سياسة تحسين فرز بلاغات 
»تشارلي« وتحويلها 

إلى مسارات بديل

سياسة الترحيل 
لخفض حالات عدم وصول 

سيارات الإسعاف للحالة
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مؤشرات المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة )أداء(

 يقــوم المركــز الوطنــي لقيــاس أداء الأجهــزة العامــة )أداء( بــدور أساســي فــي تقييــم أداء الهيئــة ضمــن مبــادرات التحــول 
فــي القطــاع الصحــي، ســعياً لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لرؤيــة 2030،كمــا يتولــى متابعــة مــدى التــزام الهيئــة بالأوامر 

الســامية عبــر مجموعــة مــن المؤشــرات المحــددة.

 الجدول رقم )15/2( مؤشرات الأداء المرتبطة بمبادرات التحول في القطاع الصحي لعام 2025 ◗	

Q1Q2Q3Q4عنوان المؤشرم

متوسط زمن الاستجابة للحوادث المرورية1

10.4510.310.1510المستهدف

12.312.1610.089.11القيمة الفعلية

النطاق

2
نسبة بلاغات الطوارئ التي يتم البدء في 
معالجتها من قبل الفرق الإسعافية خلال 8 

دقائق منذ وصول مكالمة البلاغ

44المستهدف

45.43%القيمة الفعلية

النطاق

يقيــس هــذا المؤشــر نســبة بلاغــات الطــوارئ التــي تســتجيب لهــا 
الفــرق الاســعافية خــال 8 دقائــق وهــو الزمــن مــن اســتقبال المكالمــة 
فــي غــرف العمليــات حتــى مباشــرة الفرقــة الاســعافية للحالــة لجميــع 

الحــالات فــي كافــة مناطــق المملكــة ســنوياً
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المؤشرات الصادرة بأوامر سامية

تُظهــر الرســوم البيانيــة تحســنًا ملحوظًــا فــي أداء الهيئــة فــي مؤشــرات الأداء المرتبطــة بمبــادرات 
التحــول فــي القطــاع الصحــي لعــام 2025م مقارنــةً بعــام 2024م. ويُعــزى هــذا التحســن إلــى 
سلســلة مــن الإجــراءات والمبــادرات التــي تبنتهــا الهيئــة خــال العــام المالــي 2025م، ممــا أســهم 

فــي خفــض زمــن الاســتجابة العــام للبلاغــات بشــكل ملحــوظ.

وتعكــس هــذه النتائــج أثــر التدخــات التــي اســتندت إلــى تعظيــم الاســتفادة مــن الإمكانــات 
ــةً بأفضــل الممارســات  ــة. ورغــم هــذا التحســن، فــإن ســقف المســتهدفات مقارن ــة للهيئ المتاح
العالميــة يكشــف عــن وجــود فجــوة تتطلــب تطويــر نمــاذج تقديــم الخدمــة، مــن خــال الاســتفادة 

ــر الربحــي. ــز الشــراكات مــع القطــاع الخــاص والقطــاع غي ــة وتعزي ــى مــن القــدرات الوطني المثل

 الشكل رقم  )5/2( يوضح نسبة الاستجابة لبلاغات الطوارئ ◗	
خلال 8 دقائق منذ العام 2020م.

 الشكل رقم )6/2( يعرض معدل زمن الاستجابة للحوادث ◗	
المرورية منذ العام 2020م.

متوسط زمن الاستجابة للحوادث المروريةنسبة زمن الإستجابة لبلاغات الطوارئ خلال 8 دقائق

المحققالمستهدفدورية القياسالمؤشرم

%77.3%80سنويتطوير التعاملات الإلكترونية في الهيئة “قياس التحول الرقمي”1

%80%100سنويالأمن السيبراني2

%43.70%50سنويمؤشر البيانات الوطنية “نضيء”3

 الجدول رقم )16/2(مؤشرات بأوامر سامية لعام 2025م  ◗	
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أبرز أعمال وإنجازات الهيئة ذات الأهمية.5	

نســلط الضــوء علــى أبــرز الإنجــازات والأعمــال التــي حققتهــا الهيئــة، والتــي جــاءت ثمــرةً 
لجهــود منســوبيها وتفانيهــم، بعــد توفيــق اللــه عــز وجــل. وقــد أســهمت هــذه الجهــود فــي 

تحقيــق تطــور ملحــوظ وتعزيــز مســتوى الأداء فــي مختلــف المجــالات.
وخــال عــام 2025م، واصــل ســفراء الحيــاة تقديــم الرعايــة الطبيــة الطارئــة بكفــاءة عاليــة، 
متجاوزيــن التحديــات باحترافيــة، ومكرّســين جهودهــم لتحقيــق رســالتها فــي حفــظ الأرواح 

وخدمــة المجتمــع، فــي صــورة تعكــس التزامهــم الإنســاني ومبادرتهــم المســتمرة.

 نســتعرض فــي هــذا الجــزء أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة خــال عــام 2025م علــى 
النحــو التالــي:

أبرز أعمال الهيئة المرتبطة 
بالخدمات الإسعافية 

جهود الهيئة في تعزيز 
الحضور الدولي

أبرز جهود الهيئة ضمن أعمال 
التطوع والتثقيف المجتمعي

أبرز أعمال الهيئة 
في المجالات الأخرى

1

3

2

4

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات
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أعمال الهيئة المرتبطة بالخدمات الإسعافية

تســتهدف الهيئــة ضمــان اســتجابة فعالــة وســريعة للحــالات الطارئــة، مــن خــال حزمــة مــن الإجــراءات والعمليــات المنظمــة، 
تشــمل توفيــر التقنيــات الحديثــة والمعــدات الطبيــة، وتدريــب المُســعفين علــى التعامــل مــع مختلــف الحــالات الطارئــة، وتجهيــز 
النطاقــات الإســعافية ونقــاط الانطــاق، وضمــان جاهزيــة ســيارات الإســعاف فــي جميــع الأوقــات، إضافــةً إلــى تطويــر 
ــا بأســرع وقــت  ــة، والاســتجابة له ــا باحترافي ــا والتعامــل معه ــات وتصنيفه ــا يضمــن اســتقبال البلاغ أنظمــة الاتصــالات بم

ممكــن، بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة.
ويمكن استعراض أبرز المحاور الرئيسة على النحو الآتي:

1. إدارة وتنظيم الاستجابة للحالات الطارئة
• توزيــع الوحــدات التشــغيلية وفــق الأولويــات والمناطــق 
ذات الكثافــة العاليــة والحــالات الحرجــة، بمــا يضمــن ســرعة 

الوصــول إلــى موقــع البــاغ.

2. الاستجابة السريعة والفعالة
• الاســتجابة للحــالات مــن اللحظــة الأولــى، بــدءًا مــن تقديــم 
مركــز  عبــر  الإســعافية  الفرقــة  قبــل وصــول  مــا  إرشــادات 

الترحيــل الطبــي.

3. التنسيق مع الجهات ذات العلاقة
الحكوميــة  والجهــات  المستشــفيات  مــع  التعــاون  تعزيــز   •
مســتويات  أعلــى  وتحقيــق  الاســتجابة  تكامــل  لضمــان 

الجاهزيــة.

الاســتجابة  لتحســين  المســتمرة  الهيئــة  جهــود  إطــار  وفــي 
للحــالات الطارئــة، واصلــت خــال عــام 2025م تنفيــذ وتطويــر 
المبــادرات النوعيــة التــي أُطلقــت فــي الأعــوام الســابقة، وقــد 
أســهم اســتمرار العمــل بهــذه المبــادرات فــي تحقيــق متوســط 
زمــن الاســتجابة العــام بلــغ )10:31( دقيقــة، بتحســن ملحــوظ 
قــدره )%22.5( مقارنــةً بالعــام 2024م، كمــا انعكــس ذلــك علــى 
ســرعة الوصــول إلــى المرضــى والمصابيــن، لا ســيما الحــالات 
.)ECHO, DELTA,BRAVO( المصنفــة  العاليــة  الخطــورة  ذات 

ومن أبرز هذه المبادرات:
1. تفعيل نموذج القطاعات الإسعافية 

والانتشار المرن
ــة الطارئــة مــن خــال  ــر آليــات تشــغيل الرعايــة الطبي • تطوي
تحســين توزيــع المــوارد، وتعظيــم الاســتفادة مــن الســاعات 
ــا أســهم  ــة، بم ــاءة الاســتجابة الميداني ــع كف التشــغيلية، ورف
فــي تســريع الوصــول إلــى موقــع البــاغ وتعزيــز الفاعليــة 

التشــغيلية.

1
الرعاية الطبية الطارئة ما قبل المستشفى : التزام مستمر بحفظ الأرواح
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3. الاستمرار في تطبيق قرار المجلس الصحي 
السعودي رقم 1-105 وتاريخ 1445/09/07 هـ 

بإلزام أقسام الطوارئ باستقبال جميع الحالات 
المنقولة لها من الهيئة: 

 105-1 رقــم  الســعودي  الصحــي  المجلــس  قــرار  تضمــن 
وتاريــخ 1445/09/07هـــ  )الموافــق 2024/03/17م(، عــدد مــن 
القــرارات التــي تؤثــر فــي أعمــال الهيئــة، وقــد اشــتملت هــذه 

ــي:  القــرارات علــى التال
ــة الهــال الأحمــر الســعودي بنقــل الحــالات  ــزام هيئ أولًا: الت
الطارئــة المهــددة لحيــاة المريــض أو لعضــو مــن أعضائــه، 
ــى أقــرب منشــأة  والمصنفــة )ECHO. DELTA. BRAVO( إل

ــاً.    ــة مناســبة طبي صحي
ثانيــاً: التــزام أقســام الطــوارئ فــي جميــع المنشــآت الصحيــة 
باســتقبال جميــع الحــالات المنقولــة لهــا بواســطة الهــال 

الأحمــر الســعودي.
للحــالات  الســريع  بالفــرز  الصحيــة  المنشــآت  التــزام  ثالثــاً: 
الطارئــة، وإصــدار قــرار الخــروج –إن تطلــب الأمــر- أو عــاج 
الحالــة حتــى اســتقرارها، ومــن ثــم نقلهــا الــى منشــأة صحيــة 

أخــرى مناســبة لاســتكمال الــازم طبيــاً.
رابعــاً: التــزام مركــز الإحــالات الطبيــة بالتنســيق مــع المنشــآت 
الصحيــة بشــأن نقــل وقبــول هــذه الحــالات خــال )48( ســاعة.

خامساً :  قيام وزارة الصحة بالآتي:

•	 وضــع مؤشــرات أداء رئيســية لــكل مــن التدخــات 
علــى  وعرضهــا  الامتثــال،  لرصــد  أعــاه:  المذكــورة 

ســنوي. نصــف  بشــكل  المجلــس 
•	 رفــع  بشــأن  الأحمــر  الهــال  هيئــة  مــع  التنســيق 

تواجههــا  التــي  التحديــات  يتضمــن  للمجلــس  تقريــر 
الممكنــة والحلــول 

ــه فــي الهيئــة  ــرار والعمــل بموجب ــم هــذا الق ــم تعمي ــد ت وق
زمــن  متوســط  تحســين  فــي  كبيــر  بشــكل  ذلــك  وســاهم 
ــة 10  ــة الإســعافية )المرحل ــل ضمــن الرحل الاســتجابة للمراح
تســليم  مرحلــة   11 المرحلــة  للمستشــفى،  النقــل  مرحلــة 

للجاهزيــة(. العــودة  ومرحلــة  المريــض، 

1

2. تفعيل وحدات الاستجابة السريعة
• اطلقــت الهيئــة وحــدات الاســتجابة الســريعة »عبيــة« وهــي 
مركبــات اســعافية دفــع رباعــي مجهــزة بالكامــل ، يتــم نشــرها 
فــي المواقــع ذات الكثافــة العاليــة للبلاغــات لضمــان ســرعة 
الوصــول للحــالات الطارئــة واســتندت المبــادرة إلــى دراســات 
الإســعاف،  ســيارات  وحركــة  البلاغــات  لأنمــاط  تحليليــة 
بالاســتفادة مــن الأنظمــة الرقميــة المتاحــة، بهــدف تقليــص 
الكبــرى  المــدن  فــي  ســيما  لا  العــام،  الاســتجابة  زمــن 
والمناطــق ذات الكثافــة المروريــة العاليــة، حيــث يتــم توزيعهــا 
الاســتباقي  التحليــل  علــى  تعتمــد  تشــغيلية  خطــة  وفــق 

ــة. ــة الطارئ ــة الطبي ــاءة الرعاي ــزز كف ــب، بمــا يع للطل
وحققــت وحــدات الاســتجابة الســريعة خــال العــام 2025م 

مــا يلــي :
•	 تــم الاســتجابة لأكثــر مــن 15ألــف بــاغ إســعافي طــارئ 

مــن خــال وحــدات التدخــل الســريع.
•	 %22 مــن  حققــت نســبة اســتجابة للبلاغــات الطارئــة 

الطارئــة. البلاغــات  إجمالــي 
•	 تحقيــق متوســط زمــن اســتجابة وحــدات التدخــل الســريع 

.00:08:24
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مؤشرات أداء الخدمات الإسعافية
تســتهدف الهيئــة ضمــان اســتجابة فعالــة وســريعة للحــالات الطارئــة، مــن خــال حزمــة مــن الإجــراءات والعمليــات المنظمــة، 
تقيــس المؤشــرات جميــع مراحــل تقديــم الخدمــة الإســعافية للحــالات، بــدءًا مــن وقــت اســتقبال المكالمــة مــروراً بمباشــرة 
الفرقــة الإســعافية وحتــى تســليم المريــض للمنشــأة الصحيــة ثــم العــودة للجاهزيــة، وذلــك لضمــان متابعــة جــودة الخدمــة 

وتحســينها بشــكل مســتمر.
ويمكن استعراض تفاصيل مراحل الرحلة الإسعافية على النحو التالي:

 هي الفترة الزمنية من بدء الرنين على خط الطوارئ حتى الرد على الاتصال. 01زمن الرد على الاتصال

 هي الفترة من الرد على الاتصال حتى البدء في إنشاء البلاغ.02زمن سرعة انشاء البلاغ

 هو الزمن من اكتمال المعلومات الأساسية للبلاغ الإسعافي حتى إرساله إلى فرقة إسعافية.03زمن إنشاء البلاغ

زمن الانتظار في قائمة 
الترحيل

 هي الفترة من إرسال البلاغ إلى قائمة الانتظار بمركز القيادة والتحكم حتى ترحيل البلاغ إلى الفرقة الإسعافية.04

 هي الفترة الزمنية من ورود البلاغ للفريق الإسعافي على أجهزة المسعف الإلكتروني حتى قبوله.05زمن القبول

 هي الفترة من قبول الفرقة الإسعافية للبلاغ حتى التحرك وفق الأتمتة الإلكترونية. 06زمن التحرك

هي الفترة من التحرك حتى الوصول إلى موقع الحالة حسب الموقع المحدد. 07زمن الوصول

 هي الفترة الزمنية من الوصول للموقع حتى بدء مباشرة المريض وتقديم الخدمة له.08زمن انتظار المباشرة

 هو الزمن من الرد على الاتصال حتى الوصول للموقع.2-7زمن الاستجابة

زمن تقديم الخدمة 
الاسعافية بالموقع

 هو الزمن المستغرق في تقديم الخدمة الإسعافية بالموقع من مباشرة المريض وحتى مغادرة موقع البلاغ.9

 هي الفترة من التحرك من الموقع ونقل الحالة حتى الوصول الى المنشأة الصحية المناسبة للحالة.10زمن النقل للمنشأة الصحية

 هي الفترة الزمنية من الوصول للمستشفى حتى تسليم المريض.11زمن تسليم المريض

 هي الفترة الزمنية من تسليم المريض حتى مغادرة المستشفى وإنهاء المهمة.12زمن الإغلاق

 هي الفترة الزمنية من إنهاء المهمة الإسعافية حتى العودة للجاهزية.13زمن العودة للجاهزية

زمن الرحلة الاسعافية 
 2

حتى 
13

هي فترة زمن الرحلة الاسعافية من تلقي الاتصال/الطلب حتى العودة إلى الجاهزية.
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أبرز منجزات التحسين المحققة خلال عام 2025م:

ــن  ــة 2030، مــن خــال مبادرتي ــة المملك ــق رؤي ــد برامــج تحقي ــة فــي برنامــج التحــول فــي القطــاع الصحــي، أح تشــارك الهيئ
اســتراتيجيتين، حيــث تســتهدف دعــم وتطويــر الرعايــة الطبيــة الطارئــة فــي المملكــة عبــر عــدد مــن المحــاور الرئيســة، ويمكــن 

اســتعراض هاتيــن المبادرتيــن علــى النحــو الآتــي:

نسبة التحسن2025 م2024مالمرحلة

زمن الانتظار في قائمة الترحيل )4(: هي الفترة من إرسال البلاغ إلى قائمة الانتظار بمركز القيادة والتحكم 
%0:02:060:00:4861.9حتى ترحيل البلاغ إلى الفرقة الإسعافية.

%0:01:020:00:2756.45زمن التحرك )6(: هي الفترة من قبول الفرقة الإسعافية للبلاغ حتى التحرك وفق الأتمتة الإلكترونية.

%0:08:530:07:4612.60زمن الوصول )7(: هي الفترة من التحرك حتى الوصول إلى موقع الحالة حسب الموقع المحدد.

%0:13:340:10:3122.50زمن الاستجابة )27(: هو الزمن من الرد على الاتصال حتى الوصول للموقع.

%0:14:020:09:2245.10زمن تسليم المريض )11(: هي الفترة الزمنية من الوصول للمستشفى حتى تسليم المريض.

%0:03:250:02:3822.93زمن الإغلاق )12(: هي الفترة الزمنية من تسليم المريض حتى مغادرة المستشفى وإنهاء المهمة.

 الجدول رقم )17/2( يوضح التحسن في مراحل الرحلة الإسعافية مقارنةً بالعام المالي 2024م.◗	

 الجدول  رقم )18/2( يوضح مقارنة زمن الاستجابة العام خلال السنوات الخمس الماضية◗	

2025 م2024م2023م2022م2021مالمؤشر

00:13:1700:23:0900:22:0400:13:3400:10:31زمن الاستجابة العام
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مراحل الرحلة الإسعافية

01:30

01:20

01:00

00:48

01:35

03:22

00:15

00:17

15:00

13:36

01:00

00:27

10:00

13:44

06:05

07:45

10:00

09:44

03:00

02:38

مراحل الرحلة الإسعافية

الرد على 
الاتصال

أكثر من المستهدف محقق للمستهدف خط الأساس
بما لا يزيد عن 75%

أكثر من المستهدف 
بأكثر من 75%

بدء انشاء 
البلاغ

مباشرة 
المريض

اكتمال 
انشاء البلاغ

التحرك 
للمستشفى

إرسال مهمة
 الترحيل للفرقة 

الوصول 
للمستشفى

قبول مهمة
 الترحيل 

تسليم المريض 
للمستشفى

إغلاق
البلاغ 

تحرك الفرقة
 لموقع البلاغ

وصول الفرقة
 لموقع البلاغ 

زمن 
الاستجابة 249 611 3510 712 8

خط الأساس 
2024 - 2022

متوسط عام 
2025

13:34

10:31

https://youtu.be/hnA5v4W5OCc
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الترحيل الطبي: عملية متكاملة لتنظيم الاستجابة الطارئة

تحــرص الهيئــة علــى تطويــر منظومــة الاســتجابة الطبيــة الطارئــة، بــدءًا مــن تلقــي البــاغ عبــر رقــم الطــوارئ 997 أو تطبيقــات 
»أســعفني، صحتــي، توكلنــا« ، بهــدف تقديــم خدمــات إســعافية شــاملة تتجــاوز مجــرد اســتقبال البلاغــات وإرســال ســيارات 
الإســعاف، وفــي إطــار تحقيــق هــذا الهــدف، اســتحدثت الهيئــة تصنيفًــا وظيفيًــا تحــت مســمى »المرحــل الطبــي«، حيــث يتــم 
تأهيــل وتدريــب المرحليــن الطبييــن وفــق بروتوكــول دولــي معتمــد للمســاهمة فــي رفــع كفــاءة الاســتجابة وتحســين جــودة 

الرعايــة المقدمــة، وتتضمــن مهــام المرحــل الطبــي مــا يلــي:

أولًا: استقبال البلاغات وتصنيف مستوى الاستجابة المطلوب لتحديد الأولويات.
ثانيًا: تسجيل المعلومات الأساسية للمريض.

ثالثاً: ترشيح الوحدات التشغيلية الأقرب والأنسب وفق تصنيف الحالة وخطورتها.
رابعًا: تقديم الإرشادات الطبية اللازمة إلى حين وصول سيارة الإسعاف.

بدورها ساهمت مراكز الترحيل الطبي في تحقيق الأهداف والتحسينات المنشودة ومنها على سبيل المثال لا الحصر:
1.تنظيم الموارد التشغيلية بكفاءة عالية:   

من خلال تصنيف الحالات وتحديد الأولويات الطبية وضمان توجيه الوحدات التشغيلية للحالات الأشد خطورة أولًًا. 
2.خفض زمن الاستجابة للحالات الطارئة:

من خلال خفض زمن الوصول للحالات الطارئة، مما رفع فرص النجاة وقلل من المضاعفات الصحية.  
3.إعطاء الإرشادات والتعليمات الطبية قبل وصول الوحدة الإسعافية:

مما عزز  ضمان الاستجابة الاستباقية للمرضى، خصوصاً لحالات توقف القلب والتنفس.

دمج مراكز الترحيل الطبي في مناطق المملكة: 
ومــن أجــل تحقيــق كفــاءة الاســتجابة الكاملــة وخفــض زمــن الوصــول قامــت الهيئــة بدمــج مراكــز الترحيــل الطبــي فــي خمــس 

مناطــق رئيســية كمــا يلــي:
• مركز الترحيل الطبي بالمنطقة الوسطى: يشمل )منطقة الرياض، منطقة القصيم، منطقة حائل(

• مركز الترحيل الطبي بالمنطقة الشرقية.
• مركز الترحيل الطبي بالمنطقة الغربية:  يغطي منطقة مكة المكرمة.

• مركز الترحيل الطبي بالمنطقة الشمالية : يشمل ) المدينة المنورة، تبوك، الجوف، الحدود الشمالية(.
• مركز الترحيل الطبي بالمنطقة الجنوبية:  يشمل )منطقة عسير، منطقة جازان، منطقة نجران، منطقة الباحة(.

الترحيل الطبي: منظومة متكاملة لتعزيز 
كفاءة الاستجابة الطارئة وتحسين جودة الرعاية 
الإسعافية من خلال استثمار الموارد البشرية 

والتقنية لتحقيق أسرع وصول للمستفيد

الترحيل الطبي: نُعزز فرص النجاة عبر 
توجيه الموارد بكفاءة، وخفض زمن 

الاستجابة، وتقديم الإرشاد الطبي الفوري
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دمج مراكز الترحيل الطبي ساهم في تحقيق الأهداف التالية: 
	1 تحسين جودة الرعاية الإسعافية عبر تركيز الخبرات والموارد في مواقع محورية استراتيجية..
	2 رفع كفاءة الاستجابة السريعة للحالات الطارئة وتقديم الخدمة الإسعافية على أعلى مستوى..
	3 تقديم الدعم الطبي عن بُعد، مما يتيح تقديم إرشادات صحية للمصابين قبل وصول الوحدة الإسعافية..
	4 خفض التكاليف التشغيلية، وتحسين استثمار الموارد الإسعافية على الوجه الأمثل..

هذا وتستهدف الهيئة التركيز على تطوير وتحسين مراكز الترحيل الطبي خلال الفترة القادمة، عبر :
• العمل على تعزيز البنية التحتية التقنية باستخدام أنظمة تحديد المواقع المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتحسين دقة الاستجابة.

• تطوير نظم إدارة البيانات لضمان سرعة اتخاذ القرار ودقة توجيه الموارد.
• التركيز على التدريب المستمر للكوادر البشرية، لتعزيز الجاهزية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للجميع.

• تكامل مراكز الترحيل الطبي مع أنظمة الرعاية الصحية، لضمان تقديم تجربة إسعافية متكاملة وفعالة لكافة المستفيدين.

المرحل الطبي: حلقة 
الوصل الاستراتيجية التي 

تضمن تحويل كل بلاغ 
طارئ إلى خطة إنقاذ دقيقة 

ومعتمدة دولياً
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إنجازات الهيئة ضمن مراكز الترحيل الطبي خلال العام 2025:
1. اعداد مسارات الرعاية البديلة تمهيداً لتطبيقها في بداية سنة 2026م

•	 رســم آليــات التعامــل مــع الحــالات الغيــر مهــددة للحيــاة )الفا/اوميغــا( وآليــة اســنادها الــى شــركاء مــن القطــاع الحكومــي 
والخــاص مثــل: الطــب الاتصالــي لــدى التجمعــات الصحيــة / وصفتــي / مواعيــد الرعايــة العاجلــة.

2. تفعيل مسار البلاغ المبدئي
•	 أخــذ الشــكوى الرئيســية للمبلــغ وتصنيفهــا مبدئيــاً فــي النظــام ومــن ثــم ارســال البــاغ للوحــدة التشــغيلية وبعــد ذلــك 

يتــم اكمــال تصنيــف البــاغ وبقيــة البيانــات الرئيســية.

3. تعزيز مراكز الترحيل الطبي بكوادر بشرية عن طريق التعاقد )لوكم(
•	 تم التعاقد مع 90 موظف بنظام التعاقد المؤقت بغرض رفع السعة الاستيعابية وتحسين الخدمات المقدمة.

AML 4. اخذ الموافقات اللازمة لتفعيل خدمة
•	 تــم أخــذ الموافقــات اللازمــة للبــدء فــي تفعيــل خدمــة Advanced Mobile Location والتــي تســاهم فــي تحديــد 

موقــع المتصــل بشــكل أعلــى دقــة بالإضافــة إلــى التقنيــات الحاليــة المســتخدمة فــي تحديــد موقــع المتصــل.

تصنيف الحالات الإسعافية وفق الأولوية الطبية:
يعتمــد نظــام تصنيــف الحــالات الإســعافية ذات الأولويــة الطبيــة علــى معاييــر دقيقــة لتحديــد درجــة خطــورة الحالــة، ممــا 

يضمــن اســتجابة ســريعة وفعالــة وفقًــا لاحتياجــات كل حالــة. وينقســم التصنيــف إلــى:
	1 الحالات الحرجة )ECHO-DELTA-BRAVO(: تتطلب استجابة فورية وعاجلة، حيث تمثل %70 من البلاغات..
	2 الحالات المتوسطة )CHARLIE(: تتطلب إلى رعاية عاجلة، لكنها أقل خطورة من الحالات الحرجة، وتشكل %16 من البلاغات..
	3 الحالات المستقرة )ALPHA-OMEGA(: لا تشكل خطرًا مباشرًا على الحياة، وتمثل %14 من البلاغات..

مؤشرات الأداء لمراكز الترحيل الطبي خلال العام 2025م:  

 الجدول  رقم )19/2( يستعرض مؤشرات أداء مراكز الترحيل الطبي خلال عام 2025م.◗	

المحققالمستهدفالمؤشر

01:3001:22زمن التعامل مع المكالمات الإسعافية
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إحصائيات عامة لأداء مراكز الترحيل الطبي خلال العام2025م

 الشكل رقم )7/2( إحصائيات مراكز الترحيل الطبي 2025◗	 الجدول رقم  )20/2( يعرض إحصائيات مراكز الترحيل الطبي لعام 2025م◗	

1,416,0374,156,210 98.59%
نسبة دقة فرز للحالات الإسعافيةمكالمات واردةبلاغًا إسعافيًا

)تشمل المكالمات الطارئة والغير 
الطارئة مثل الاستفسارات أو 

الاتصالات الخاطئة(

حققتها مراكز الترحيل الطبي وذلك باستخدام نظام  
Priority Dispatch، المعتمد عالميًا والمستخدم في 

العديد من الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية.

نسبة دقة عدد المكالماتالمنطقةم
البلاغات

نسبة الحالات التي تم تقديم 
الإرشادات الطبية لها

 %97.7 %1,286,80998.37الوسطى1

%94.06%525,32694.06الشرقية2

 %96.79%1,057,16896.79الغربية3

%96.15 %651,56996.15الشمالية4

%99.03%635,33899.6الجنوبية5

%96.75%4,156,21098.59الإجمالي 
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 الجدول رقم  )21/2( يعرض العدد الإجمالي للمكالمات في مختلف مناطق المملكة خلال الفترة من 2020م إلى 2025م ◗	

2025 م2024م2023م2022م2021م2020مالمنطقةم

591,9771,209,4091,153,1021,367,5871,407,0181,286,809الوسطى1

248,343536,962501,529476,481530,941525,326الشرقية2

447,888971,4221,140,0161,454,7721,292,9101,057,168الغربية3

288,722619,468659,720741,435731,628651,569الشمالية4

431,472841,867705,606861,833744,482635,338الجنوبية5

2,008,4024,179,1284,159,9734,902,1084,706,9794,156,210الإجمالي

 الشكل رقم )8/2( عدد المكالمات الواردة للهيئة منذ العام 2020م◗	
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شــهدت الهيئــة زيــادة ملحوظــة فــي عــدد المكالمــات الــواردة مقارنــة بعــام 2020م، ويعــود هــذا الارتفــاع إلــى تزايد الطلــب على الخدمات الإســعافية، 
بالإضافــة إلــى تعزيــز الوعــي المجتمعــي بأهميــة التواصــل مــع الهيئــة فــي الحــالات الطارئــة، ويعكــس ذلــك نجــاح جهــود التوعيــة، ممــا يســتدعي 
مواصلتهــا وتعزيزهــا مــن خــال نشــر الوعــي بخدمــات الهــال الأحمــر، إلــى جانــب التأكيــد علــى أهميــة الإلمــام بالمهــارات الأساســية للإســعافات 

الأوليــة، والتــي تبــدأ دائمًــا بالتواصــل مــع الطــوارئ قبــل تقديــم أي إســعافات أوليــة لضمــان التدخــل الطبــي المناســب فــي الوقــت المناســب.

الوعي المجتمعي:
الشريك الأول في استدامة 

كفاءة الاستجابة وضمان 
التدخل الطبي المناسب 

في الوقت المناسب.
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الســابقة  الســنوات  خــال   ، الهيئــة  اتخذتــه  التــي  الســابق  النمــوذج  اعتمــد 
لتشــغيل الخدمــة الإســعافية علــى توزيــع المراكــز الإســعافية كوحــدات تشــغيلية 
مســتقلة داخــل كل منطقــة إداريــة، حيــث يتــم التعامــل مــع جميــع البلاغــات 
ــز  ــف المراك ــى تصني ــد، دون تقســيم، ويعتمــد عل ــان موحّ ضمــن المنطقــة ككي

الإســعافية ضمــن نطاقيــن كالتالــي:
النطاق الاسعافي الداخلي: يشمل البلاغات داخل المدن الرئيسية.

النطــاق الاســعافي الخارجــي: يشــمل البلاغــات فــي المحافظــات والمراكــز 
الصغيــرة، والطــرق الســريعة، والمناطــق البعيــدة أو النائيــة.

ويقــوم مركــز القيــادة والتحكــم ســابقاً بتوجيــه المــوارد الإســعافية للبلاغات وفق 
معيــار »الجاهــز الأقــرب« ضمــن نطاقــات جغرافيــة واســعة، ممــا قــد يــؤدي إلــى 
توجيــه الوحــدة الإســعافية المتاحــة بغــض النظــر عــن بعدهــا النســبي عــن موقــع 
البــاغ بالإضافــة إلــى عــدم وجــود آليــة مرنــة لإعــادة توجيــه البــاغ لوحــدة أقــرب 
عنــد توفرهــا لاحقًــا، بســبب محدوديــة الأنظمــة التشــغيلية، وقــد أدى ذلــك إلــى 
تعــرض بعــض المناطــق لفجــوات تشــغيلية وانكشــاف إســعافي لفتــرات طويلة، 

ممــا تســبب فــي تأخيــر الاســتجابة للحــالات الطارئــة ذات الأولويــة العاليــة.
ونتيجــة لذلــك فــإن قيــاس الأداء يتــم علــى مســتوى المناطــق الإداريــة ككل، ممــا 
جعــل تحديــد المشــكلات التشــغيلية فــي المــدن والمحافظــات أمــرًا معقــدًا وأدى 
ذلــك إلــى انخفــاض جــودة البيانــات المســتخدمة لتوزيــع المــوارد الإســعافية، 
ــة الخدمــة بكفــاءة بالإضافــة إلــى  ــر علــى التخطيــط الاســتراتيجي لتغطي ممــا أث
إدارة المــوارد البشــرية والإســعافية بطريقــة غيــر مرنــة بالإضافــة إلــى عــدم 
ــاج  ــب الاحتي ــوادر والمــوارد بشــكل يواك ــع الك ــح توزي ــكل تنظيمــي يتي وجــود هي

الفعلــي، ممــا أثــر علــى كفــاءة التشــغيل واســتدامة الخدمــة.
وخــال العــام 2025م ، تــم بفضــل اللــه تطبيــق النمــوذج علــى كافــة مناطــق 
المملكــة بعــد أن شــمل التطبيــق خــال العــام 2024م عــدداً محــدوداً مــن مناطــق 

المملكــة.

آلية عمل النموذج، الكفاءة وإعادة الهيكلة: 
يعتمــد النمــوذج الجديــد علــى إعــادة هيكلــة توزيــع المــوارد الإســعافية داخــل كل 
منطقــة إداريــة، بحيــث يتــم تقســيم المنطقــة إلــى قطاعــات إســعافية مســتقلة 
وفــق هيــكل إداري برئاســة كبيــر مســعفين يقــوم بتوجيــه وتوزيــع الوحــدات 
التشــغيلية الإســعافية داخــل القطــاع بالشــكل الأمثــل ويعتمــد توزيــع القطاعــات 

الإســعافية علــى النحــو التالــي : 
•	 التوزيع الجغرافي لجميع المناطق الحضرية والريفية.
•	 سهولة التنقل وتقديم الخدمة داخل كل نطاق جغرافي.
•	 ضمان توافق التوزيع مع كثافة البلاغات.
•	 عدد النقاط الإسعافية يتوافق مع الاحتياج الفعلي لطالبي الخدمة.
•	 مدى توفر المستشفيات لاستقبال حالات المرضى الطارئة.

أهداف النموذج للخدمات الإسعافية: 
لإعــادة  كمبــادرة  المــرن  والانتشــار  الإســعافية  القطاعــات  نمــوذج  يأتــي 
هيكلــة تشــغيل المــوارد الإســعافية وتحقيــق الكفــاءة فــي تحقيــق الخدمــات 

بهــدف: للمســتفيدين 
•	 تحقيق أقصى استفادة من الموارد الإسعافية المتاحة.
•	 خفض الهدر في الساعات التشغيلية للفرق الإسعافية.
•	 تحسين المؤشرات الرئيسية للخدمة، بما في ذلك:
	1 تقليص زمن الاستجابة للحالات الطارئة..
	2 رفع نسبة الإشغال الفعّال للوحدات الإسعافية..
	3 تحسين جودة الرعاية الطبية المقدمة..

نموذج القطاعات الإسعافية والانتشار المرن.. التطبيق في جميع مناطق المملكة:
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إحصائيات عامة لأداء مراكز الترحيل الطبي خلال العام2025م

يُقصــد بالبــاغ الإســعافي طلــب الحصــول علــى الخدمــة الإســعافية الــوارد عبــر الاتصــال بـــ 997 أو مركــز العمليــات الأمنيــة 
911 أو مــن خــال التطبيقــات )أســعفني، صحتــي، توكلنــا( ،حيــث تخضــع المكالمــات لعمليــة فــرز طبــي دقيق لتحديد مســتوى 

خطــورة المريــض، وتعييــن الفــرق الإســعافية المناســبة للاســتجابة لــه.

 الجدول رقم )22/2( يعرض إجمالي البلاغات الإسعافية المقدمة في مختلف مناطق المملكة خلال الفترة من 2020 إلى 2025م◗	

 الشكل )9/2( يوضح عدد البلاغات الإسعافية المقدمة منذ العام 2020م◗	
20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021مم20202020ممالمنطقةالمنطقةمم

228593228593188805188805269928269928288467288467273300273300339089339089الرياضالرياض11

330255330255269895269895442535442535511247511247565933565933463597463597مكة المكرمةمكة المكرمة22

7312973129746107461077002770029479194791120364120364147439147439المدينة المنورةالمدينة المنورة33

406544065429469294693684236842382013820140248402486174361743القصيمالقصيم44

1104441104448090180901102827102827116739116739141705141705148544148544المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية55

716117161149591495915775157751609706097071696716968668486684عسيرعسير66

237712377118425184252403724037274872748731952319523780037800تبوكتبوك77

188431884315020150201868418684196801968021298212983067630676حائلحائل88

831683165763576376377637775077508375837595579557الحدود الشماليةالحدود الشمالية99

381623816222376223762636726367296492964932543325433926339263جازانجازان1010

12554125547650765099169916110181101812794127941651416514نجراننجران1111

162941629410040100401226412264126531265313621136211738117381الباحةالباحة1212

1401914019865986591086910869130701307012244122441775017750الجوفالجوف1313

986,645986,645781,204781,2041,096,6591,096,6591,231,7221,231,7221,346,0731,346,0731,416,0371,416,037الإجماليالإجمالي
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المرضى والمصابين المنقولين للبلاغات التي تم مباشرتها:

 الجدول رقم )23/2( يعرض إجمالي عدد المرضى والمصابين الذين تم نقلهم مع تقديم الخدمات الإسعافية ◗	
في مختلف مناطق المملكة خلال الفترة من 2020 إلى 2025م

 الشكل )10/2( يوضح عدد المرضى والمصابين الذين تم نقلهم ◗	
مع تقديم الخدمات الإسعافية

20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021مم20202020ممالمنطقةالمنطقةمم

84124841248255582555126160126160134587134587109856109856114481114481الرياضالرياض11

1138111138119820198201157516157516176389176389172145172145147867147867مكة المكرمةمكة المكرمة22

348813488126033260334803448034539055390556862568626235362353المدينة المنورةالمدينة المنورة33

232722327217567175672568025680261122611228462284623356933569القصيمالقصيم44

510935109338321383216242162421639326393265532655327184171841المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية55

356793567925710257103178331783358823588239304393044186741867عسيرعسير66

138261382610553105531632716327178211782120530205302151921519تبوكتبوك77

1214712147905290521254012540127951279513757137571716017160حائلحائل88

557455743851385152355235561656166003600361976197الحدود الشماليةالحدود الشمالية99

187161871612075120751648716487189861898622018220182490824908جازانجازان1010

748674864735473567486748735873588161816191099109نجراننجران1111

971997196158615878497849805480548581858192189218الباحةالباحة1212

966896685855585579417941828082807943794387388738الجوفالجوف1313

419,996419,996340,666340,666524,721524,721569,717569,717559,154559,154568,827568,827الإجماليالإجمالي
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المركبات والآليات الإسعافية

 الجدول رقم )24/2( يوضح حصر سيارات الإسعاف وتوزيعها في مختلف مناطق المملكة ◗	
خلال السنوات من 2021 إلى 2025م *

20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021ممالمنطقةالمنطقةمم

286286291291262262142142142142الرياضالرياض11

280280264264232232245245245245مكة المكرمةمكة المكرمة22

6666929280807979142142المدينة المنورةالمدينة المنورة33

87877777707072727979القصيمالقصيم44

1941941851851701701421429797المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية55

122122104104949497973939عسيرعسير66

62626262555559594949تبوكتبوك77

54545151434332323434حائلحائل88

45453636383832323232الحدود الشماليةالحدود الشمالية99

58585454545449497272جازانجازان1010

55554848434339395959نجراننجران1111

43433434383834343232الباحةالباحة1212

40403636343430303030الجوفالجوف1313

1392139213341334121312131052105210521052الإجماليالإجمالي

 الشكل رقم )11/2( يوضح عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في ◗	
مختلف مناطق المملكة خلال الفترة من 2021 إلى 2025م

بلــغ عــدد ســيارات الإســعاف التــي تمتلكهــا الهيئــة خــال العــام 2025 م )1052( ســيارة إســعاف، وتوضــح 
الجــداول التاليــة تفاصيــل هــذه الســيارات حســب المناطــق.

*تجدر الإشارة إلى أن عدد سيارات الإسعاف العاملة فعلياً بالهيئة تصل إلى 950 سيارة فيما يظهر الجدول بيانات كافة 
سيارات الإسعاف المسجلة بالهيئة.
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

 الجدول رقم )25/2( يوضح عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في مناطق المملكة وفقًا لسنة الصنع، ◗	
بالإضافة إلى توزيعها الجغرافي في مختلف المناطق

المنطقةم
سنة الصنع

الإجمالي
2017-2020م2015م2014م

027115142الرياض1

4882115245مكة المكرمة2

205468142المنطقة الشرقية3

17194379المدينة المنورة4

26264597عسير5

1491639نجران6

12132449جازان7

1171634الباحة8

5101732حائل9

14263272القصيم10

11212759تبوك11

1181332الحدود الشمالية12

7101330الجوف13

1963125641052الإجمالي

 الشكل رقم )12/2( يوضح عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في ◗	
مناطق المملكة وفقًا لسنة الصنع
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 الجدول رقم )26/2( يوضح تصنيفات الآليات الإسعافية لعام 2025◗	

 الشكل رقم )13/2(  يوضح فئات الآليات الإسعافية لعام 2025م◗	

عددهانوع الآليةم

1052سيارة إسعاف1

118الدعم اللوجستي2

28عربات كوارث3

53دراجات نارية4

84دراجات هوائية5

120سكوتر6

112عربات قولف7

155التدخل السريع8

1722الإجمالي



التقرير السنوي 2025 86
هيئة الهلال الأحمر السعودي

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

 الجدول رقم )27/2( يوضح أنواع مركبات الهيئة وتعريف كل نوع◗	

نبذة عن الآلية الإسعافية نوع الآليةم

باص )طويق 1
الاسعافي(

باص اسعافي مخصص للاستجابة لحالات تعدد الإصابات 
على الطرق السريعة او داخل المدن ،ويحتوي على عشرة 

أسرة لنقل المصابين للمنشأة الصحية 

باص )أحد 2
الإسعافي(

باص  ICU مخصص للاستجابة  لحالات تعدد الإصابات 
على الطرق السريعة أو داخل المدن ويحتوي على ثمان 

أسرة منها اثنان عناية مركزة لنقل المصابين للمنشأة 
الصحية . 

عربة مجهزة بكامل معدات الصيانة للوصول لعربات صيانة متنقلة3
الإسعاف واصلاحها في مقرها

الثريا4
وحدة إدارة عمليات و اتصالات متنقلة يتم من خلالها نقل 
معلومات الحدث بالصوت والصورة لقيادة الأحداث الثابتة 

لتسهيل اتخاذ القرارات

الكوارث )هداج(5
سيارة مخصصة للاستجابة لحالات الكوارث أو تعدد 

الإصابات ، وتحتوي على معدات التموين الطبي 
الأساسية مثل ) لوح خشبي / اكسجين / نقالة سكوب (

الكوارث 6
سيارة مخصصة للاستجابة للأحداث التكتيكية)ضمك(

الكوارث 7
)سلمى(

سيارة مخصصة للاستجابة لحالات المواد الخطرة  مثل ) 
مواد غازية سامه / مواد غازية او سائلة قابلة للأشتعال (

الكوارث )سند(8
سيارة مخصصة للاستجابة لحالات الكوارث أو تعدد 
الإصابات تحتوي على مستهلكات التموين الطبي 

الأساسية مثل ) محاليل طبية / كمامات / قفازات طبية(

نقل اسعافي 9
)دفع رباعي(

سيارة مخصصة ومجهزة للاستجابة للحالات في المناطق 
الوعرة  مثل ) الجبال / الرمال (

نبذة عن الآلية الإسعافية نوع الآليةم

نقل اسعافي 10
)خزام(

سيارة مخصصة ومجهزة للاستجابة للحالات في البيئات 
النائية مثل ) الأودية / الغابات / الأماكن البعيدة(

المركبة التي تقوم بتقديم الخدمة الإسعافية الطارئة سيارة اسعاف11
للمصاب أو المريض ونقله إلى المنشأة الصحية المناسبة

سيارة اسعاف 12
كهربائية

المركبة التي تقوم بتقديم الخدمة الاسعافية الطارئة 
للمصاب او المريض ونقلة الى المنشأة الصحية المناسبة 

وهي صديقة للبية ونسبة كربون 0%

سيارة مخصصة للتدخل السريع للمرضى والمصابين قبل عبية13
وصول سيارة الإسعاف الأساسية

النقل الغير 14
اسعافي

المركبة التي تقوم بنقل حالات الوفاة إلى المنشأة 
الصحية المناسبة

طمية15
عربة اسعاف شبة برمائية للتدخل في الحالات التي 

يصعب الوصول لها بواسطة المركبات الأخرى مثل الأودية 
والمناطق شديدة الوعورة 

الشوافات 16

سيارة تعمل على الوصول السريع الى المستفيدين من 
خدمات إعادة الروابط العائلية عن طريق توفير الاتصالات 

اللازمة والسريعة والربط بين المتواجدين في منطقة 
الكارثة وذويهم 

سيارة تدريب ميداني مجهزة بأحدث وسائل التدريبرفيدة )التدريب(17

عربة مخصصة للحالات ذات الأوزان الثقيلة والمناطق تنهات18
الرملية والوعرة

عربة إسعاف للاستجابة في الأماكن المزدحمة وقادرة على عربات القولف19
نقل المريض.
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نبذة عن الآلية الإسعافية نوع الآليةم

عربات 20
البولاريس

عربة اسعاف للاستجابة السريعة في مناطق التجمعات و 
الحشود.

الدراجة النارية21
دراجة  سريعة لتقديم الخدمة الاسعافية في المناطق 

المزدحمة وتهدف إلى تقديم الرعاية الطبية في الموقع 
وليس لديها القدرة على النقل.

نبذة عن الآلية الإسعافية نوع الآليةم

الدراجة الهوائية 22
دراجة رياضة للاستجابة في الأماكن المزدحمة ومناطق 
الحشود وتهدف إلى تقديم الرعاية الطبية في الموقع 

وليس لديها القدرة على النقل.

السكوتر 23
الكهربائي

سكوتر كهربائي للاستجابة في الأماكن المزدحمة ومناطق 
الحشود وتهدف إلى تقديم الرعاية الطبية في الموقع 

وليس لديها القدرة على النقل.
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نقاط الانطلاق الإسعافية وتوزيعها حسب المناطق

يبلــغ عــدد نقــاط الانطــاق الإســعافية بالهيئــة 520 نقطــة إســعافية موزعــة علــى مناطــق المملكــة، بزيــادة قدرهــا 
4 نقــاط إســعافية عــن العــام الســابق.

 الجدول رقم )28/2( يوضح نقاط الانطلاق الإسعافية في المملكة خلال الفترة من 2021 إلى 2025م◗	

20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021ممالمنطقةالمنطقةمم

111111111111112112112112113113الرياضالرياض11

98989898989898989999مكة المكرمةمكة المكرمة22

37373838393939393939المدينة المنورةالمدينة المنورة33

29292929303030303030القصيمالقصيم44

66666666666667676868المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية55

41414141414141414242عسيرعسير66

26262626262626262626تبوكتبوك77

16161616171717171717حائلحائل88

14141414141415151515الحدود الشماليةالحدود الشمالية99

23232424242424242424جازانجازان1010

15151515171717171717نجراننجران1111

15151616161616161616الباحةالباحة1212

14141414141414141414الجوفالجوف1313

505505508508514514516516520520الإجماليالإجمالي

 الشكل )14/2(  يوضح إجمالي عدد نقاط الانطلاق الإسعافية في ◗	
مختلف المناطق خلال الفترة من 2021 إلى 2025م
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 الجدول رقم )29/2( يعرض نقاط الانطلاق الإسعافية المستحدثة خلال عام 2025م◗	

المواقععدد المراكزالمنطقةم

المعيزلية1الرياض1

راس الخير1الشرقية2

الحرم1مكة المكرمة3

ثلوث المنظر موقت 6 اشهر1عسير4

4المجموع
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الإسعاف الجوي: دور محوري وحيوي في تعزيز الرعاية الطارئة: 

ــر الإســعاف الجــوي أحــد المكونــات الأساســية والمحوريــة فــي منظومــة الخدمــات الإســعافية حيــث يوفــر اســتجابة ســريعة  يعتب
وفعالــة للحــالات الطارئــة والحرجــة لا ســيما فــي الطــرق الســريعة، والمناطــق الطرفيــة النائيــة، إضافــة إلــى دوره فــي النقــل الطبــي 

الســريع بيــن المستشــفيات والمراكــز المتخصصــة، وتكمــن أهميــة الإســعاف الجــوي فــي تحقيــق الأهــداف التاليــة:

يُعد الوقت عاملًًا حاسمًا في حالات 
الطوارئ، وتتوقف فرص نجاة المريض 

على سرعة الوصول إليه ونقله إلى 
المستشفى المناسب في أسرع وقت.

12 قاعدة موزعة 
لتغطية مناطق المملكة.

يسهم في نقل المرضى بين 
المستشفيات والمراكز الطبية 

المتخصصة لتلقي الرعاية المناسبة 
في أسرع وقت ممكن.

170 ساعة طيران محجوزة 
متاحة للخدمات الإسعافية الجوية.

يتيح إمكانية الوصول إلى المناطق 
الطرفية والنائية التي يصعب وصول 

سيارات الإسعاف الأرضية إليها بسرعة 
كافية.

2 طائرة مجنحة مخصصة للنقل 
الجوي الطبي للمسافات الطويلة.

يتيح نقل المرضى إلى أقرب مستشفى 
متكامل، مما يضمن تلقيهم الرعاية 

الطبية المتخصصة دون تأخير.

13 طائرة مروحية بمحركين 
مخصصة لنقل المرضى من مواقع 

الحوادث إلى المستشفيات

إنقاذ الأرواح وخفض 
زمن الاستجابة

العمليات

توفير النقل الطبي السريع 
بين المنشآت الصحية

الأسطول الجوي

تقديم خدمات إسعافية في 
المناطق النائية والطرق السريعة

النقل الجوي

ضمان جودة الرعاية الصحية 
الطارئة في أسرع وقت 

نقل المرضى

نطاق تغطية الإسعاف الجوي لعام 2025م: 

https://youtu.be/Qsm3Vpeo1Us
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يخدم الإسعاف الجوي أكثر من 27 مليون نسمة في مختلف مناطق المملكة، مما يعزز جاهزية الاستجابة السريعة للحالات الطارئة في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.

نطاق تغطية الإسعاف الجوي لعام 2025م: 

الرياض

المنطقة 
الشرقية

مكة 
المكرمة

حائل

المدينة 
المنورة

جازان

القصيم

91.42%

9%

23%

2%

6%

4%

4%

8,591,748

5,125,254

8,021,463

746,406

2,137,983

1,404,997

1,336,179

2

1

2

1

1

1

1
نسبة التغطية

نسبة التغطية

نسبة التغطية

نسبة التغطية

نسبة التغطية

نسبة التغطية

نسبة التغطية

عدد السكان

عدد السكان

عدد السكان

عدد السكان

عدد السكان

عدد السكان

عدد السكان

عدد الطائرات

عدد الطائرات

عدد الطائرات

عدد الطائرات

عدد الطائرات

عدد الطائرات

عدد الطائرات
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 الجدول رقم )30/2( يعرض مواصفات أسطول الطائرات المروحية العاملة بالهيئة.◗	

 الجدول رقم )31/2( يوضح نوع وعدد الطائرات وعدد المرضى المنقولة عبر الإسعاف الجوي◗	

الطائرات المجنحةطائرة مروحية متوسطة الحجم ذات المحركينطائرة مروحية خفيفة ذات محركيننوع الطائرة

5000 كيلو متر1000 كيلو متر 600 -700 كيلو مترالمدى 

182عدد الطائرات

800 كيلو متر بالساعة300 كيلو متر بالساعة200 – 250 كيلو متر بالساعةالسرعة

14 طن ) وزن صافي (6 طن ) وزن صافي (3.5 – 4 طن ) وزن صافي (الوزن

طيار ،2 مسعفين جويين، 2 سرير طبيالمساحة الاستيعابية

* يتم قياس المواصفات الأساسية في ظل الأوضاع المثالية، وفقًا لبيانات الشركة المصنعة للطائرات، بينما يعتمد الأداء الفعلي على عدة عوامل، مثل الظروف البيئية، ومركز الجاذبية، وغيرها.

* يتم قياس المواصفات الأساسية في ظل الأوضاع المثالية، وفقًا لبيانات الشركة المصنعة للطائرات، بينما يعتمد الأداء الفعلي على عدة عوامل، مثل الظروف البيئية، ومركز الجاذبية، وغيرها.

مجموع المرضى المنقولينالعددنوع الطائرة

91526مروحية

2576مجنحة
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 الجدول رقم )32/2( يوضح عدد المرضى والمصابين الذين نُقلوا عبر الطائرات المروحية وفقًا لكل شهر خلال عام 2025م◗	

عدد المرضى المنقولينالشهر

LGنوع المهمة
من موقع البلاغ الإسعافي

IFT
بين المنشآت الصحية

12936يناير

10129فبراير

12027مارس

8225أبريل

6918مايو

7934يونيو

8221يوليو

7416أغسطس

8429سبتمبر

13025أكتوبر

14019نوفمبر

14215ديسمبر

الإجمالي
1232294

1526
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المشاركة بالفرضيات لرفع الجاهزية 
تعمــل الهيئــة بصــورة مســتمرة علــى تعزيــز جاهزيتهــا لمواجهــة الطــوارئ والأزمــات، مــن خــال تطبيــق أفضــل معاييــر الاســتعداد والاســتجابة. وفــي هــذا 
الإطــار، تنفــذ الهيئــة فرضيــات داخليــة بشــكل دوري، إلــى جانــب مشــاركتها الفاعلــة فــي التماريــن والفرضيــات الوطنيــة، بهــدف اختبــار خطــط الطــوارئ ورفــع 
مســتوى التنســيق والتكامــل مــع الجهــات ذات العلاقــة، كمــا تواصــل الهيئــة تطويــر قدراتهــا البشــرية والتقنيــة عبــر التدريــب المســتمر، وتحليــل الــدروس 

المســتفادة مــن التجــارب الســابقة، بمــا يضمــن تحســين الأداء ورفــع كفــاءة الاســتجابة للحــالات الطارئــة.

 الجدول رقم )33/2( يوضح أبرز الفرضيات المنفذة خلال العام 2025م◗	

الإجماليالإجماليالفرضيات الخارجيةالفرضيات الخارجيةالفرضيات الداخليةالفرضيات الداخليةالمنطقةالمنطقةمم

99114114123123الرياضالرياض11

6262158158220220مكة المكرمةمكة المكرمة22

141468688282المدينة المنورةالمدينة المنورة33

2020120120140140المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية44

7787879494عسيرعسير55

303068689898القصيمالقصيم66

191950506969حائلحائل77

8885859393تبوكتبوك88

12129595107107الجوفالجوف99

232332325555الحدود الشماليةالحدود الشمالية1010

131373738686جازانجازان1111

222251517373نجراننجران1212

171731314848الباحة الباحة 1313

2562561032103212881288الإجماليالإجمالي

 الشكل رقم )15/2( إجمالي الفرضيات في مناطق المملكة خلال العام 2025م◗	

https://youtu.be/hLNb91xGraM
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جهود الهيئة في تعزيز جودة الرعاية الطبية الطارئة

يُعــد الإنعــاش القلبــي الرئــوي أحــد الركائــز الأساســية فــي منظومــة الاســتجابة للحــالات الطارئــة، ومــن أكثــر التدخــات تأثيــرًا فــي إنقــاذ الأرواح، لاســيما فــي 
حــالات توقــف القلــب المفاجــئ خــال الدقائــق الأولــى الحرجــة قبــل الوصــول إلــى المنشــآت الصحيــة. وتعتمــد فعاليتــه علــى ســرعة الاســتجابة، وجــودة 
ــة الداعمــة وفــق أفضــل الممارســات الســريرية  ــى تكامــل التدخــات الطبي ــةً إل ــة، إضاف ــة، ودقــة اســتخدام أجهــزة الصدمــات الكهربائي الضغطــات الصدري
المعتمــدة، وانطلاقًــا مــن هــذا الــدور الحيــوي، تبنّــت الهيئــة نهجــاً اســتراتيجياً لتطويــر منظومــة الإنعــاش القلبــي الرئــوي فــي مرحلــة مــا قبــل الوصــول إلــى 
المستشــفى، حيــث اســتثمرت فــي توفيــر أجهــزة الإنعــاش الحديثــة، وتعزيــز تزويــد الفــرق الإســعافية بأجهــزة الصدمــات الكهربائيــة الآليــة )AED(، بمــا يضمــن 
التدخــل الســريع والآمــن فــي حــالات اضطــراب النظــم القلبــي القابــل للصعــق. كمــا عملــت الهيئــة علــى رفــع مســتوى الجاهزيــة البشــرية مــن خــال برامــج 
تدريبيــة متخصصــة للمُســعفين، شــملت الإنعــاش المتقــدم، والاســتخدام الأمثــل لأجهــزة الصدمــات الكهربائيــة، إلــى جانــب تطبيــق الإجــراءات الدوائيــة وفــق 
البروتوكــول الطبــي المعتمــد، وقــد انعكــس هــذا التكامــل بيــن التطويــر التقنــي والتمكيــن البشــري علــى النتائــج الميدانيــة، حيــث تمــت مباشــرة )12,226( 
ــة وجــودة  ــة الطارئ ــة الطبي ــام 2025م، بمــا يعكــس كفــاءة الرعاي ــة ع ــب وتنفــس، وبلغــت نســبة عــودة النبــض )ROSC( نحــو )%24( بنهاي ــة توقــف قل حال

التدريــب الميدانــي، ويؤكــد أثــر الاســتثمار المنهجــي فــي التقنيــات الطبيــة علــى تعزيــز فــرص النجــاة ودعــم منظومــة الطــوارئ الصحيــة فــي المملكــة.

 الشكل رقم )16/2(  رسماً بيانياً يعرض نسبة عودة  حالات توقف القلب و التنفس خلال عام 2025م  ◗	

متابعة حالات توقف القلب والتنفس: 

24%
12,226

نسبة عودة النبض لـ

حالة توقف قلب
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البروتوكول الطبي : 

تبنّــت الهيئــة أســاليب تطويــر متعــددة بهــدف الارتقــاء بجــودة الرعايــة الطبيــة الطارئــة، حيــث عملــت علــى إعــداد وتحديــث البروتوكــولات الطبيــة بصــورة دوريــة، بمــا 
يتوافــق مــع احتياجاتهــا التشــغيلية ويعــزز كفــاءة تقديــم الخدمــة وقــد اعتمــدت الهيئــة نهجًــا اســتراتيجيًا يعــزز الركيــزة العلميــة فــي تطويــر الرعايــة الطبيــة الطارئــة، مــن 
ــا وفــق تسلســل يتماشــى مــع مراحــل الرحلــة الإســعافية. ويُعــد هــذا البروتوكــول دليــاً  ــا متكامــاً ومنظمً ــا علميً خــال تحديــث البروتوكــول الطبــي بوصفــه مرجعً

تشــغيليًا معتمــدًا تســتند إليــه الفــرق الإســعافية لضمــان تقديــم رعايــة موحــدة، محدثــة، وعاليــة الكفــاءة فــي مرحلــة مــا قبــل الوصــول إلــى المستشــفى.

أهم سمات البروتوكول الطبي : 
ــة فــي  ــة الطارئ ــة الطبي ــة المعتمــدة للرعاي ــر العالمي ــة مــع المعايي ــة والمهني ــة العلمي ــي مــن الناحي ــول الطب •  يتوافــق البروتوك
ــل المستشــفى. ــن الجهــات المقدمــة لخدمــات مــا قب ــة بي ــة الهيئ ــى المستشــفى، بمــا يعــزز مكان ــل الوصــول إل ــة مــا قب مرحل

•  يتضمــن إرشــادات الممارســة الميدانيــة والأوامــر الطبيــة الثابتــة، بمــا يدعــم ثقــة الفــرق الإســعافية فــي اتخــاذ القــرار، مــع توفــر 
طبيــب التحكــم الطبــي المنــاوب علــى مــدار الســاعة.

ــة  ــد الإجــراءات الطبي ــدان، يوضــح المهــام والمســؤوليات ويوحّ ــن العامليــن فــي المي ــا للممارســين الصحيي ــا علميً •  يُعــد مرجعً
ــد تقديــم الخدمــة المصــرح بهــا. ــة للوحــدة التشــغيلية عن ــز الحمايــة النظامي ــة، ويســهم فــي تعزي وفــق الأدوار الوظيفي

•  يدعم الاستخدام الأمثل للأدوية والأجهزة الطبية، والحد من الهدر، بما يسهم في رفع كفاءة الإنفاق في الهيئة.

وتحــرص الهيئــة علــى ضمــان التطبيــق الفعّــال للبروتوكــول الطبــي بأعلــى مســتويات الجــودة، مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات 
التنظيميــة والتطويريــة، تشــمل مــا يلــي:

• تأهيل وتدريب الكوادر الإسعافية على تنفيذ البروتوكولات المعتمدة وفق المعايير الدولية.
• إشراف مباشر ومستمر من أطباء التحكم الطبي، لضمان الالتزام الدقيق بالإجراءات الطبية في الميدان.
• تقديم برامج تطويرية متقدمة للممارسين الصحيين، لضمان استمرارية تحسين الأداء الطبي الإسعافي.

 
وقد تم تحقيق النتائج التالية خلال العام 2025م :

• الانتهاء من مراجعة وتحديث و اعتماد  96 بروتوكولًًا طبياً باللغة العربية و الإنجليزية .
• الانتهــاء مــن مراجعــة نطــاق ممارســة العمــل للعامليــن فــي المجــال الاســعافي وهــو مرجــع لبيــان الصلاحيــات الممنوحــة 

لمســتويات الفــرق الإســعافية العلمــي.
• استحداث واعتماد والعمل ببروتوكول نقل الدم في مرحلة ما قبل المستشفى.

• تحديث واعتماد والعمل بسياسة اعلان الوفاة بالموقع.
• استحداث واعداد سياسة التعامل مع المرضى القاصرين ومن في حكمهم في الحالات الاسعافية.

• تحديث عدد من السياسات بما يتناسب مع التطورات العلمية.

96
 بروتوكولًا طبياً

ارتقاء بجودة الرعاية 
الإسعافية عبر تحديث 96 

بروتوكولًا طبياً، شملت 
استحداث سياسات نقل الدم 

والتعامل مع القاصرين، لضمان 
ممارسة ميدانية آمنة وموحدة
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التحكم الطبي المباشر: 

ــا فــي دعــم جــودة القــرار  يُعــد التحكــم الطبــي أحــد الركائــز الأساســية فــي منظومــة الرعايــة الطبيــة الطارئــة، ويشــكّل عنصــرًا محوريً
ــرق  ــم الف ــة، ودع ــة المقدم ــودة الرعاي ــع ج ــي المباشــر فــي رف ــم الطب ــة. ويُســهم التحك ــز ســامة الممارســة الميداني ــي وتعزي الطب

ــا علــى ســامة المرضــى ورضــا المســتفيدين. الإســعافية فــي التعامــل مــع الحــالات الحرجــة والمعقــدة، بمــا ينعكــس إيجابً
وتوفّــر الهيئــة أطبــاء تحكــم طبــي مناوبيــن علــى مــدار الســاعة، لمتابعــة الأداء الطبــي ميدانيًــا، وتقديــم الدعــم والاستشــارات الفوريــة 
للفــرق الإســعافية عنــد الحاجــة، وذلــك ضمــن إطــار مــن البروتوكــولات والسياســات والضوابــط المعتمــدة التــي تضمــن توحيــد 

الإجــراءات ورفــع جــودة الرعايــة الطبيــة.

من مهام طبيب التحكم الطبي:
• تفعيــل سياســات الرجــوع الإلزامــي لطبيــب التحكــم الطبــي لضمــان ســامة القــرار الطبــي ودعــم المُســعفين فــي الحــالات الحرجــة 

والمعقــدة.
•  تفعيل مسارات الرعاية التخصصية بما يضمن توجيه المرضى إلى الوجهة العلاجية الأنسب منذ اللحظة الأولى.

• تقديم الاستشارات الطبية الفورية للمُسعفين لرفع جودة التقييم والعلاج في موقع الحدث.
• تنظيم وإدارة إجراءات إعلان الوفاة ميدانيًا وفق أطر طبية ونظامية واضحة تحمي المريض والفريق والمنظومة الصحية.

• إدارة الحــالات غيــر الطارئــة بآليــات طبيــة منظمــة تســهم فــي خفــض الضغــط علــى أقســام الطــوارئ وتوجيــه المريــض إلــى الخدمــة 
المناســبة.

500,190
 بلاغاً تعامل معها فريق 

التحكم الطبي

المنطقة المناطق
الغربية

المنطقة 
الشرقية

المنطقة 
الوسطى

المنطقة 
الشمالية

المنطقة 
الجنوبية

على مستوى 
المملكة

190984621061722375055324310500190إجمالي البلاغات التي تعامل معها فريق التحكم الطبي 

%37%16%25%43%44%43نسبة الاتصال على طبيب التحكم الطبي من اجمالي بلاغات الهيئة

3.071.854.422.561.72.72متوسط عدد الأطباء في النوبة

6.84.784.222.44.036متوسط عدد المكالمات للطبيب في الساعة

 الجدول رقم )34/2( يعرض احصائيات عمل أطباء التحكم الطبي في مراكز التحكم الخمسة لعام 2025م  ◗	

حوكمة القرار الطبي الميداني 
لدعم أكثر من نصف مليون 
حالة طارئة بمعدل استجابة 

فوري على مدار الساعة لضمان 
جودة الرعاية بنهاية 2025م.
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المسارات التخصصية:

فــي إطــار تطويــر منظومــة الرعايــة الطبيــة الطارئــة وتعزيــز جــودة الاســتجابة للحــالات الحرجــة، اعتمــدت الهيئــة نهــج المســارات التخصصيــة بوصفــه نموذجًــا تشــغيليًا 
ــا يهــدف إلــى تســريع التدخــل الطبــي وتوجيــه المرضــى مباشــرة إلــى الخدمــات العلاجيــة المتخصصــة دون تأخيــر ويســتند هــذا النهــج إلــى التكامــل بيــن  متقدمً
تصنيــف البــاغ مــن الترحيــل الطبــي إلــى التقييــم الميدانــي المبكــر، والتنســيق الفــوري مــع المنشــآت الصحيــة، وتفعيــل بروتوكــولات واضحــة تضمن تقليــص الزمن 
بيــن التشــخيص وبــدء العــاج، وتمثــل هــذه المســارات أحــد الممكنــات الرئيســة لرفــع كفــاءة الرحلــة الإســعافية فــي مرحلــة مــا قبــل الوصــول إلــى المستشــفى، 
وتحســين مؤشــرات النتائــج الســريرية، وتعزيــز فــرص النجــاة وخفــض المضاعفــات للحــالات ذات الخطــورة العاليــة، وقــد نجحــت الهيئــة مــن خــال تفعيــل هــذه 

المســارات المتخصصــة فيمــا يلــي :

• تقديم خدمات طوارئ 
متقدمة تلبي أعلى 

المعايير العالمية.

• تحقيق استجابة أسرع لحالات الجلطات 
القلبية والسكتات الدماغية والإصابات، 

وخفض زمن انتظار المريض للوصول 
إلى الرعاية اللازمة مما يسهم في 

إنقاذ الأرواح.

• دعم وتعزيز التنسيق بين الفرق 
الإسعافية والمستشفيات وتحقيق 

الاستفادة المثلى من أقسام 
الطوارئ لضمان تقديم الرعاية الطارئة 
في أسرع وقت ممكن وفي أي مكان.
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يهــدف مســار الجلطــات القلبيــة إلــى تســريع نقــل المرضــى المشــتبه إصابتهــم بجلطــة قلبيــة مباشــرةً إلــى مختبــر القســطرة القلبيــة، 
دون المــرور بقســم الطــوارئ، بمــا يســهم فــي تقليــص زمــن بــدء التدخــل العلاجــي وتعزيــز فــرص النجــاة والتعافــي، كمــا يســتهدف 

المســار تحقيــق أثــر اقتصــادي يُقــدّر بتوفيــر )86,250( ريــالًًا ســعوديًا ســنويًا عــن كل مريــض.

1. اســتجابة فوريــة مــن المُرحــل الطبــي 
فــي  بألــم  يتعلــق  بــاغ  تلقــي  عنــد 
الصــدر، مــع تقديــم الإرشــادات الطبيــة 
البروتوكــول  وفــق  ــغ  للمُبلِّ اللازمــة 

المعتمــد. الطبــي 

مــزودة  إســعافية  فرقــة  توجيــه   .2
إرســال  مــع  القلــب،  تخطيــط  بأجهــزة 
إلــى طبيــب  نتائــج التخطيــط إلكترونيًــا 
التحكــم الطبــي لاتخــاذ القــرار المناســب.

3. عنــد تأكيــد الاشــتباه بالجلطة القلبية، 
المنشــأة  المباشــر مــع  التنســيق  يتــم 
الصحيــة لنقــل المريــض مباشــرةً إلــى 
مختبــر القســطرة القلبيــة دون المــرور 

بإجــراءات الطــوارئ الاعتياديــة.

• تقليــص زمــن الوصــول إلــى مختبــر القســطرة القلبيــة مــن 
أكثــر مــن )6( ســاعات إلــى )37( دقيقــة، وهــو أقــل مــن معيــار 

جمعيــة القلــب الأمريكيــة البالــغ )90( دقيقــة.

ــة ووزارة الصحــة  ــن الهيئ ــة بي ــذ المســار بشــراكة تكاملي • تنفي
ــة ذات العلاقــة لضمــان ســرعة الاســتجابة  والقطاعــات الصحي

ــة التنســيق. وفاعلي

• آلية التنفيذ وكفاءة تقديم الخدمة : 

• نتائج فعّالة  : 

 تسريع النقل إلى مختبر 
القسطرة القلبية،

مسار الجلطات 
القلبية 1

 الجدول رقم )35/2( إحصائيات إجراءات القسطرة القلبية خلال الفترة من 2021 إلى 2025م◗	

20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021ممالأعوامالأعوام

41414404407587581087108716801680عدد المرضى المنقولينعدد المرضى المنقولين

54545656555554545555متوسط الأعمارمتوسط الأعمار

15151818191917171212متوسط زمن الاستجابة ) دقائق (متوسط زمن الاستجابة ) دقائق (

متوسط الزمن إلى مستشفى متخصص متوسط الزمن إلى مستشفى متخصص 
بالجلطات القلبية )دقائق(بالجلطات القلبية )دقائق(

46467171515142423737

 الشكل رقم )17/2(  يوضح إحصائية لعدد المرضى ◗	
المنقولين ضمن مسار القسطرة القلبية خلال الفترة 

من 2021 إلى 2025م

إحصائيات مسار القسطرة القلبية :
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إحصائيات مراكز القسطرة القلبية بمختلف مناطق المملكة :

عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

11مستشفى السعودي الألماني1

2مركز الأمير فيصل بن خالد لأمراض و جراحة القلب2

12مستشفى ابها الخاصعسير3

26 مستشفى الحياة الوطني4

2 مستشفى الملك عبدالله5

5 مستشفى الملك فهدالباحة6

7الأحساء - مستشفى المانع العام7

20الأحساء - مستشفى  الموسى8

7الأحساء - مركز الامير سلطان لأمراض وجراحه القلب9

8الخبر - مستشفى السلام10

3الخبر - مستشفى الملك فهد الجامعي11

20الخبر - مستشفى المواساة12

22الخبر - مستشفى الدكتور سليمان الحبيب13

22الدمام - مستشفى السعودي الألمانيالمنطقة الشرقية14

33الدمام - مستشفى المواساة15

7الدمام - مستشفى تداوي العام16

20الدمام - مستشفى دار عافية الطبي17

29(الدمام - مجمع الدمام الطبي ) الدمام المركزي18

4القطيف - مستشفى المواساة19

أعداد ونسب المرضىالمحوّلين◗	

12.7%
إجمالي عدد المرضى 
لين 210 مريضاً المحوَّ

إجمالي عدد المرضى 
لين 53 مريضاً المحوَّ

المنطقة الشرقية

منطقة عسير

3.2%

 الجدول رقم )36/2( إحصائيات المرضى المحوّلين إلى مراكز القسطرة القلبية خلال عام 2025م◗	
تُشكل مراكز القلب 

المتخصصة ركيزة أساسية 
في المنظومة العلاجية، حيث 
تبرز كوجهات رائدة لاستقطاب 

وإدارة الحالات المرضية الدقيقة 
بكفاءة عالية
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عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

3الهفوف - مستشفى الملك فهد20

5حفر الباطن - مستشفى المعاليالمنطقة الشرقية21

2حفر الباطن - مستشفى حفر الباطن المركزي22

28مستشفى الملك سلمان التخصصيحائل23

50مستشفى الأمير محمد بن ناصر بن عبدالعزيزجازان24

1مستشفى الحياة الوطني25

2مستشفى القرياتالجوف26

17مستشفى الملك عبدالعزيز التخصصي27

62المستشفى السعودي الألماني28

35مركز القلب29

96مستشفى الحياة الوطنيالمدينة المنورة30

57مستشفى الملك فهد31

67مستشفى المواساة32

12مستشفى حامد الأحمدي33

13جدة - مدينة الملك عبدالعزيز الطبية34

33الطائف -  مستشفى الملك عبد العزيز التخصصي35

27جدة -  مستشفى الدكتور سليمان الحبيب الفيحاءمكة المكرمة36

21جدة -  مستشفى الدكتور سليمان الحبيب المحمدية37

6جدة -  مستشفى الدكتور سليمان فقيه38

أعداد ونسب المرضىالمحوّلين◗	

إجمالي عدد المرضى 
لين 329 مريضاً المحوَّ

منطقة المدينة المنورة

20%

إجمالي عدد المرضى 
لين 438 مريضاً المحوَّ

منطقة مكة المكرمة

26.5%

أقل المناطق تحويلًا: 
شهدت مناطق الجوف ونجران 

والحدود الشمالية المعدلات 
الأدنى في أعداد المرضى 

الذين تم تحويلهم لتلقي 
العلاج.
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عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

13جدة - مستشفى سمير عباس39

42جدة - مستشفى أندلسية40

33جدة - مستشفى الجدعاني الصفا41

9جدة - مستشفى السعودي الألماني42

2جدة - المركز الطبي الدولي43

5جدة - مستشفى كنجز كولج44

29جدة - مستشفى الملك فهد العاممكة المكرمة45

57جدة -مستشفى باقدو و الدكتور عرفان46

30جدة -مجمع الملك عبد الله الطبي47

44مكة -  مستشفى السعودي الألماني48

16مكة - مستشفى الاهلي السعودي49

9مكة - مستشفى النور التخصصي50

3مكة - مستشفى الملك فيصل51

61مكة - مدينة الملك عبدالله الطبية52

5مستشفى الملك خالدنجران53

7مستشفى برج الشمال الطبيالحدود الشمالية54

18مركز الأمير عبد الله بن عبد العزيز بن مساعد لطب و جراحة القلب55

8مستشفى الحياة الوطنيالقصيم56

41مستشفى الملك فهد التخصصي57

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

)يتبع( إحصائيات مراكز القسطرة القلبية بمختلف مناطق المملكة :

أعداد ونسب المرضىالمحولين◗	

إجمالي عدد المرضى 
لين 438 مريضاً المحوَّ

منطقة مكة المكرمة

26.5%

 الجدول رقم )36/2( إحصائيات المرضى المحوّلين إلى مراكز القسطرة القلبية خلال عام 2025م◗	

إجمالي عدد المرضى 
لين 67 مريضاً المحوَّ

منطقة القصيم

4.1%



103 التقرير السنوي 2025 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

46مستشفى استر سند58

14مستشفى الحمادي - النزهة59

11مستشفى السعودي الالماني60

2مستشفى الملك فيصل التخصصي61

20مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - التخصصي62

42مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - الريان63

111مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - السويديالرياض64

22مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - الصحافة65

43مدينة الملك سعود الطبية66

31مدينة الملك فهد الطبية67

6مستشفى الأمير محمد بن عبدالعزيز68

2مستشفى الدكتور سليمان فقيه69

2مستشفى الأمير فهد بن سلطان70

2مستشفى الحياة الوطنيتبوك71

42مستشفى الملك فهد التخصصي بتبوك72

15مستشفى الملك سلمان العسكري73

40أخرى غير مفعلة74

أعداد ونسب المرضىالمحولين◗	

إجمالي عدد المرضى 
لين 61 مريضاً المحوَّ

منطقة تبوك

3.7%

إجمالي عدد المرضى 
لين 3521 مريضاً المحوَّ

منطقة الرياض

21.3%
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

تُعــد الســكتة الدماغيــة مــن أبــرز أســباب الوفــاة والإعاقــة علــى مســتوى العالــم، ويهــدف هــذا المســار إلــى تســريع نقــل المرضــى 
إلــى التدخــل العلاجــي المناســب فــي أقصــر وقــت ممكــن، بمــا يعــزز فــرص التعافــي ويحــد مــن المضاعفــات طويلــة الأمــد. كمــا 

يســتهدف المســار تحقيــق أثــر اقتصــادي يُقــدّر بتوفيــر )11,741( ريــالًًا ســعوديًا ســنويًا عــن كل مريــض.

1. يتــم تقييــم الحالــة ميدانيًا باســتخدام 
وهــو   ،)FAST-ED Score( مقيــاس 
الاشــتباه  لتحديــد  معتمــد  مقيــاس 
بالســكتة الدماغيــة قبــل الوصــول إلــى 

الصحيــة. المنشــأة 

فأكثــر  درجــات   )4( تســجيل  عنــد   .2
المســار  تفعيــل  يتــم   ،)9( أصــل  مــن 
إلــى قســم  المريــض مباشــرةً  ونقــل 
الأشــعة المقطعيــة دون المــرور بقســم 

الطــوارئ.

3. بعــد تأكيــد التشــخيص، تتــم إحالــة 
المريــض مباشــرةً إلــى طبيــب الأعصاب 
المناســب،  العلاجــي  التدخــل  لتحديــد 
لإزالــة  التداخليــة  الأشــعة  عبــر  ســواء 
العــاج  إعطــاء  خــال  مــن  أو  الجلطــة 
وفــق  للجلطــات  المذيــب  الدوائــي 

المعتمــد.  الطبــي  البروتوكــول 

• آلية التنفيذ وكفاءة تقديم الخدمة : 

 تسريع النقل إلى مختبر 
القسطرة القلبية،

مسار السكتات 
الدماغية 2

 الجدول رقم )37/2( إحصائيات مسار السكتات الدماغية خلال الفترة من 2022 إلى 2025م◗	

20252025مم20242024مم20232023مم20222022ممالأعوامالأعوام

2552557667661326132622202220عدد المرضىعدد المرضى

5757616163636262متوسط الأعمارمتوسط الأعمار

1919161617171111متوسط زمن الاستجابة ) دقائق (متوسط زمن الاستجابة ) دقائق (

 الشكل رقم )18/2(  يوضح إحصائية عدد ◗	
المرضى ضمن مسار السكتات الدماغية 

خلال الفترة من 2022 إلى 2025م إحصائيات مسار السكتات الدماغية :
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إحصائيات مراكز الجلطات الدماغية بمناطق المملكة:

عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

13مستشفى الملك فهد بالباحةالباحة1

2
الجوف

14مستشفى القريات

11مستشفى الملك عبدالعزيز التخصصي3

15مستشفى برج الشمال الطبيالحدود الشمالية4

5

الرياض

132مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - السويدي

103مدينة الملك سعود الطبية6

54مستشفى استر سند7

42مدينة الملك فهد الطبية8

57 مدينة الملك عبدالعزيز9

34مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - الريان10

33مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - التخصصي11

28مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - الصحافة12

10مستشفى السعودي الالماني13

2مستشفى الملك خالد  بالخرج14

2مستشفى الدكتور سليمان الحبيب - العليا15

1مستشفى الملك فيصل التخصصي16

40 مستشفى الملك فهد التخصصي17

17مستشفى الملك سعود بعنيزةالقصيم18

2مستشفى بريدة المركزي19

 الجدول رقم )38/2( إحصائيات المرضى المحوّلين إلى مراكز علاج الجلطات الدماغية خلال عام 2025م◗	

أعداد ونسب المرضى المحولين◗	

إجمالي عدد المرضى 
لين 506 مريضاً المحوَّ

منطقة الرياض

21.7%
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عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

252مستشفى المدينة المنورة العام20

61مستشفى الحياة الوطني21

60مستشفى السعودي الالماني22

35مستشفى ينبع العامالمدينة المنورة23

17مستشفى المواساة24

9مستشفى الامير عبد المحسن بالعلا25

9مستشفى الملك فهد26

72(الدمام - مجمع الدمام الطبي ) الدمام المركزي27

36الخبر - مستشفى المواساة28

36الدمام - مستشفى السعودي الألماني29

33الاحساء - الموسى التخصصي30

29الهفوف - الملك فهد31

26القطيف - القطيف المركزيالمنطقة الشرقية32

18الأحساء - الملك فهد بالهفوف33

9مستشفى الملك خالد العام بحفر الباطن34

7الخبر - مستشفى السلام35

7مستشفى جاما36

2الأحساء - مستشفى المانع العام37

)يتبع( إحصائيات مراكز الجلطات الدماغية بمناطق المملكة :

 الجدول رقم )38/2( إحصائيات المرضى المحوّلين إلى مراكز علاج الجلطات الدماغية خلال عام 2025م◗	

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

أعداد ونسب المرضى المحوّلين◗	

19.5%
إجمالي عدد المرضى 
لين 455 مريضاً المحوَّ

إجمالي عدد المرضى 
لين 561 مريضاً المحوَّ

منطقة المدينة المنورة

المنطقة الشرقية

24%
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عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

2الخبر - مستشفى المانع38

2الخبر - مستشفى الملك فهد الجامعي39

2الدمام - مستشفى  المانعالمنطقة الشرقية40

2الدمام - مستشفى المواساة41

2مركز جونز هوبكنز  الطبي42

5   الخبر- مستشفى الدكتور سليمان الحبيب43

1القطيف - المواساة44

27 مستشفى الملك فهد التخصصيتبوك45

99مستشفى الملك فهد المركزي46

10مستشفى صبيا العامجازان47

4مستشفى الأمير محمد بن ناصر بن عبدالعزيز48

49
حائل

22مستشفى الملك سلمان التخصصي

1مستشفى السعودي الألماني بحائل50

30مستشفى الحياة الوطني خميس مشيط51

20مستشفى ابها  الخاص52

14مستشفى عسير المركزيعسير53

13مستشفى السعودي الألماني54

3 مستشفى الحياة الوطني بابها55

3مستشفى الملك عبدالله ببيشة56
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عدد المرضىالمستشفىالمنطقةم

96مكة - مدينة الملك عبدالله الطبية57

88مكة - مستشفى النور التخصصي58

130 جدة - مستشفى الملك فهد العام59

51الطائف - مجمع الملك فيصل الطبي60

45جدة - مستشفى أندلسية61

43مكة -  مستشفى السعودي الألماني62

37جدة - مستشفى باقدو و الدكتور عرفان63

25جدة -  مستشفى الدكتور سليمان الحبيب الفيحاءمكة المكرمة64

16جدة - مستشفى السعودي الألماني65

8جدة - مجمع الملك عبد الله الطبي66

4جدة - مستشفى سمير عباس67

13جدة -  مستشفى الدكتور سليمان الحبيب المحمدية68

3جدة - مستشفى الملك عبد العزيز69

2مكة - مستشفى الملك فيصل 70

22مستشفى الملك خالدنجران71

47أخرى غير مفعلة72

)يتبع( إحصائيات مراكز الجلطات الدماغية بمناطق المملكة :

 الجدول رقم )38/2( إحصائيات المرضى المحوّلين إلى مراكز علاج الجلطات الدماغية خلال عام 2025م◗	

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات
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أطلقــت الهيئــة »مســار الإصابــات« فــي نهايــة عــام 2024م، بهــدف تعزيــز ســرعة تقديــم الرعايــة الطبيــة الطارئــة للمصابيــن ونقلهــم مباشــرةً إلــى المنشــآت الصحيــة 
المناســبة، بمــا يعــزز فــرص النجــاة ويحــد مــن المضاعفــات الصحيــة طويلــة الأمــد، ويعتمــد المســار علــى فــرز المصابيــن ميدانيًــا، وتقديــم التدخــات الطبيــة اللازمــة 
فــي موقــع الحــدث، ثــم نقلهــم بشــكل عاجــل إلــى مراكــز الإصابــات المتخصصــة، مــع إشــعار المنشــأة الصحيــة مســبقًا بتصنيــف الحالــة والوقــت المتوقــع للوصــول، 

بمــا يضمــن جاهزيــة المــوارد واســتعداد فريــق الإصابــات لاســتقبال الحالــة فــور وصولهــا.
ويأتــي تفعيــل هــذا المســار فــي إطــار جهــود الهيئــة لتحســين كفــاءة الاســتجابة للحــوادث المروريــة، والحــد مــن معــدلات الوفيــات والمضاعفــات المرتبطــة بهــا، بمــا 

يســهم فــي رفــع جــودة الرعايــة الطبيــة الطارئــة وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية.

سرعة الاستجابة 
وكفاءة الرعاية

مسار 
الإصابات  3

 الجدول رقم )39/2( الدليل الوطني للفرز الميداني للمصابين◗	

 الجدول رقم )40/2( إحصائيات مسار الإصابات  حسب التصنيف◗	

الدليل الوطني للفرز الميداني للمصابين  :

احصائيات مسار الإصابات حسب المناطق  :

الاشعار قبل وصول 
المستشفى

المستشفى 
المخصص استجابة المستشفى الأولوية المحددات احتمالية الإصابة الخطيرة التصنيف

نعم المستوى الأول تفعيل فريق 
الإصابات عالي - أنماط الإصابة شديدة تستوجب الذهاب لمستشفى إصابات 

- الحالة العقلية والعلامات الحيوية عالي الخطورة الأحمر

نعم المستوى الثاني تفعيل فريق 
الإصابات عالي - آلية الإصابة متوسطة 

- قرار مقدم الخدمة الإسعافية متوسط الخطورة الأصفر

نعم أقرب منشأة مناسبة فريق الإصابات/ 
الرمز الأزرق عالي جداً

- مجرى الهواء غير مستقر
- العلامات الحيوية للمريض غير مستقرة ) نزول حاد في الضغط 

الانقباضي أقل من 80(
- توقف القلب والتنفس للمريض في الموقع

عالي الخطورة يصل 
للوفاة الأزرق

لا المستوى الثالث غير مطلوب منخفض غياب كل ما سبق منخفض الخطورة الأبيض

أزرق أحمر أصفر أبيض اجمالي الحالات

936 2943 12440 41306 57625
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احصائيات مسار الإصابات حسب المناطق :

 الجدول رقم )41/2( إحصائية مسار الإصابات للحالات المفعلة◗	

عدد الحالاتالمنطقةم

266الرياض1

282مكة المكرمة2

342الشرقية3

111المدينة المنورة4

104الجوف5

67الحدود الشمالية6

148حائل7

149تبوك8

83عسير9

41نجران10

495جازان11

37الباحة12

117القصيم13

2242المجموع

 الشكل رقم )19/2( إحصائيات تفعيل مسار الإصابات في مناطق ◗	
المملكة خلال العام 2025م
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ــل  ــا قب ــة م ــدم فــي مرحل ــر 2025م مســار نقــل ال ــة فــي شــهر نوفمب ــة، اســتحدثت الهيئ ــات الحرج ــر مســارات الإصاب ضمــن تطوي
الوصــول إلــى المستشــفى، بوصفــه أحــد التحــولات النوعيــة فــي منظومــة الرعايــة الطبيــة الطارئــة. ويســتهدف هــذا المســار 
الحــالات التــي تتطلــب نقــل دم فــوري لإنقــاذ الحيــاة قبــل الوصــول إلــى المنشــأة الصحيــة، لاســيما فــي حــالات النزيــف الحــاد 
والصدمــة النزفيــة، وخــال عــام 2025م، تــم تقديــم خدمــة نقــل الــدم الميدانــي لعــدد )8( حــالات حرجــة، ممــا أســهم فــي اســتقرار 
الحــالات وتحســين فــرص النجــاة. ويُعــد هــذا المســار إنجــازًا نوعيًــا ويعكــس تطــور نمــوذج الاســتجابة مــن التركيــز علــى النقــل الســريع 
ــاة فــي موقــع الحــدث، كمــا يعــزز هــذا المســار قــدرة الفــرق الإســعافية علــى الحــد مــن  ــة منقــذة للحي ــم تدخــات علاجي ــى تقدي إل
الوفيــات المرتبطــة بالنزيــف قبــل الوصــول إلــى أقســام الطــوارئ، ويدعــم توجــه الهيئــة نحــو تبنــي أفضــل الممارســات الطبيــة فــي 

ــأرواح. ــا لتوسّــع مســتقبلي فــي الخدمــات الإســعافية المتقدمــة المنقــذة ل ــل أساسً ــة، ويمث ــة الطارئ ــة الطبي الرعاي

الرعاية الإسعافية 
المتقدمة للحد من 

وفيات النزيف 

استحداث مسار 
نقل الدم 4
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 يُعــد تحســين زمــن الاســتجابة العــام أحــد الأهــداف الاســتراتيجية للهيئــة، وقــد بذلــت فــي ســبيل ذلــك جهــودًا متعــددة وأطلقــت عــددًا 
مــن المبــادرات. ورغــم مــا تحقــق مــن تحســن، لا يــزال الوصــول إلــى مســتويات زمــن اســتجابة تضاهــي أفضــل المعاييــر العالميــة 
يمثــل تحديًــا، ويرتبــط ذلــك جزئيًــا بارتفــاع نســبة البلاغــات التــي لا تُصنّــف كحــالات طارئــة ذات أولويــة عاليــة، ممــا يــؤدي إلــى إشــغال 

الفــرق الإســعافية وتأخيــر الاســتجابة للحــالات الحرجــة الفعليــة.
وبنــاءً علــى دراســات تحليليــة أجرتهــا الهيئــة، والتــي أظهــرت أن جــزءًا مــن الحــالات المســتجاب لهــا لا يتطلــب تدخــاً إســعافيًا عاجــاً، 
تــم إطــاق مســار التعامــل مــع الحــالات غيــر الطارئــة وفــق معاييــر واضحــة وضوابــط محــددة، بهــدف توجيــه المــوارد الإســعافية نحــو 
الحــالات الأكثــر احتياجًــا، وخفــض الضغــط علــى الفــرق الميدانيــة، وتعزيــز ســرعة الاســتجابة للحــالات الطارئــة، بمــا يســهم فــي رفــع 

جــودة الرعايــة الطبيــة الطارئــة.

ــم  ــي مــن تقيي ــل الطب ــن المُرح 1. تمكي
ســيارة  إرســال  عــن  والاعتــذار  الحالــة 
بعــد  الطارئــة  غيــر  للحــالات  إســعاف 
الفــرز. معاييــر  اســتيفاء  مــن  التحقــق 

تتطلــب  التــي  الحــالات  إحالــة   .2
التحكــم  طبيــب  إلــى  إضافيًــا  تقييمًــا 
الطبــي، لاتخــاذ القــرار المناســب وفــق 

المعتمــد. الطبــي  البروتوكــول 

الخدمــات  إلــى  المريــض  توجيــه   .3
الصحيــة البديلــة المناســبة، عنــد توفــر 
خيــارات أكثــر ملاءمــة مــن النقــل بســيارة 

إســعاف.

• آلية تطبيق المسار : 

 تسريع النقل إلى مختبر 
القسطرة القلبية،

مسار التعامل مع 
الحالات غير الطارئة 

5
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المنطقةم
عدد الحلات غير الطارئة 
التي تعامل معها أطباء 

التحكم الطبي

عدد الحالات غير الطارئة التي 
وجه طبيب التحكم الطبي بإرسال 

وحدة اسعافية لها

نسبة الحالات غير 
الطارئة التي تم ارسال 

وحدة اسعافية لها

%4,5602,63058يناير1

%4,5852,44753فبراير2

%2,9101,49351مارس3

%3,6132,18060ابريل4

%4,2262,44458مايو5

%2,9631,25142يونيو6

%4,7632,63055يوليو7

%3,5732,36766أغسطس8

%2,4992,03381سبتمبر9

%2,1351,38365أكتوبر10

%3,1292,59583نوفمبر11

%3,8842,06253ديسمبر12

%42,84025,51559الاجمالي

 الجدول رقم )42/2( يعرض أثر عمل التحكم الطبي في إعادة فرز الحالات المصنفة غير الطارئة و اتخاذ الإجراء الطبي المناسب لها  لعام 2025 ◗	

83%

4,763

42%

2,135

شهر نوفمبر
 أعلى نسب إرسال

شهر يوليو 
أعلى عدد حالات 
تم التعامل معها

شهر يونيو 
أدنى نسبة إرسال

شهر أكتوبر 
أدنى عدد حالات تم 

التعامل معها

 إرسال وحدات إسعافية للحالات غير الطارئة

حالات تعامل أطباء التحكم الطبي معها
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الدعم النفسي للمسعفين 

تتعــرض الفــرق الإســعافية أثنــاء أداء مهامهــا الميدانيــة لإصابــات جســدية يمكــن رصدهــا وتشــخيصها وعلاجهــا، إلا أن التحــدي الأكبــر يتمثــل فــي الإصابــات غيــر 
المرئيــة المرتبطــة بالصحــة النفســية. فالعاملــون فــي الرعايــة الطبيــة الطارئــة، ولاســيما المُســعفون الميدانيــون، يواجهــون ضغوطًــا نفســية متكــررة نتيجــة تعاملهــم 

اليومــي مــع الحــوادث الجســيمة، وحــالات الوفــاة، والإصابــات الحرجــة، والمواقــف الإنســانية الصادمــة.
ويــؤدي تكــرار التعــرض لهــذه المواقــف إلــى ارتفــاع مخاطــر الإجهــاد النفســي، والاحتــراق الوظيفــي، واضطرابــات مــا بعــد الصدمــة، ممــا يجعــل دعــم الصحــة النفســية 

للفــرق الإســعافية ضــرورة تشــغيلية أساســية، لا تقــل أهميــة عــن توفيــر وســائل الحمايــة الجســدية.

وفي هذا الإطار، تعمل الهيئة على تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية وفق متطلبات شهادة الآيزو )ISO 45001(، بما يسهم في:

• تحسين بيئة العمل من خلال 
الحد من المخاطر المهنية وتعزيز 

حماية العاملين.

• ضمان الامتثال للأنظمة 
والمعايير الدولية في مجال 

السلامة والصحة المهنية.

• رفع مستوى الإنتاجية عبر 
توفير بيئة عمل آمنة وصحية.
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منجزات الصحة والسلامة المهنية والدعم النفسي خلال عام 2025م

الجانب 
الوقائي 1

1-1

1-2

1-4

1-3

1-5

الدعــم  فــي  الأول  المســتجيب  مبــادرة 
المــدراء  إلــى  موجــه  برنامــج  وهــو  النفســي 
إلــى: ويهــدف  المباشــرة  الميدانيــة  والقيــادات 

• التعرف المبكر على أعراض وعلامات الضغوط النفسية.
• دعم تعافي الكوادر الإسعافية ومساعدتهم في تجاوز ردود الفعل الصادمة.

• الحد من تطور الضغوط النفسية إلى اضطرابات نفسية.

برنامج )تحدى نفسك(:
تــم تدشــينه بعــد نجاحــه فــي عــدد مــن مناطــق المملكــة، ويســتهدف دعــم المُســعفين 
لتحســين صحتهــم النفســية وتعزيــز ثقافــة الرعايــة الذاتيــة، مــن خــال تحديــات ممتــدة 
لمــدة )6( أســابيع تركــز علــى تحقيــق أهــداف شــخصية مرتبطــة بالعافيــة والصحة النفســية. 

ورشة عمل بعنوان )احتواء(:
نُفــذت بالتعــاون مــع قســم إعــادة الروابــط العائليــة بــإدارة التعــاون الدولــي فــي المركــز 
الرئيســي والفــروع، بهــدف تعزيــز قــدرات المشــاركين فــي التعامــل مــع أســر الضحايــا 

والمفقودين.

برنامج للتعامل مع أعراض الاحتراق الوظيفي:
برنامــج يهــدف إلــى التعــرف علــى أعــراض الاحتــراق الوظيفــي وأســبابه، ورفــع الوعــي 

بآليــات الوقايــة منــه والحــد مــن آثــاره علــى الصحــة النفســية للعامليــن.

مبادرة )لست وحدك(:
مبــادرة مســتمرة تتضمــن تخصيــص يــوم أســبوعي لتقديــم الاستشــارات النفســية 

عبــر الهاتــف، ويتــم الإعــان عنهــا مــن خــال قنــوات التواصــل الداخلــي.

1 -  المبادرات والبرامج
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منجزات الصحة والسلامة المهنية والدعم النفسي خلال عام 2025م

الجانب 
الوقائي 1

إعداد وتطوير دليل شامل للسلامة الوقائية وفق المعايير الدولية لسلامة مقدمي الرعاية الطبية الطارئة، متضمناً:

• إطارًا لمكافحة العدوى.

• آلية التعامل مع الحالات المعدية.

• وسائل الحماية الشخصية.

• التعريــف بإصابــات العمــل الشــائعة فــي الرعايــة 
الطبيــة الطارئــة وســبل الوقايــة منهــا.

• مراجعــة وتدقيــق السياســات والإجــراءات الخاصة 
والدعــم  الوقائيــة  والســامة  العــدوى  بمكافحــة 

النفســي وتحديثهــا بشــكل دوري.

وزارة  مــع  بالتنســيق  وقائيــة  تطعيــم  حمــات  تنفيــذ   •
ولقــاح  الموســمية  الإنفلونــزا  لقــاح  شــملت  الصحــة، 
الحمــى الشــوكية، اســتفاد منهــا أكثــر مــن )150( موظفًــا، 
بمــا أســهم فــي رفــع المناعــة والحــد مــن مخاطــر العــدوى.

• تنفيــذ برنامــج التحصيــن الوقائــي ضــد التهــاب الكبــد 
الوبائــي )B( لمنســوبي الهيئــة بمنطقــة الريــاض علــى 
لإجــراء  متخصصــة  مختبــرات  مــع  بالتعــاون  مرحلتيــن، 

اللازمــة. الفحوصــات 

ــة حــول مكافحــة العــدوى فــي  • تنظيــم محاضــرات توعوي
مختلــف المناطــق، لرفــع مســتوى الوعــي وتعزيــز الالتــزام 

بوســائل الوقايــة الشــخصية.

• التركيــز علــى الاحتياطــات اللازمــة للوقايــة مــن إصابــات 
العمــل أثنــاء تقديــم الرعايــة الطبيــة الطارئــة.

• تنفيــذ زيــارات ميدانيــة لفــروع الهيئــة فــي مختلــف المناطــق للوقــوف علــى 
جاهزيــة نقــاط الانطــاق الإســعافية ومناقشــة التحديــات التشــغيلية.

• تقديــم الدعــم الفنــي وتحديــد فــرص التحســين ومعالجــة التحديــات لضمــان 
جــودة الخدمــات.

• متابعــة حــالات العــدوى وإصابــات العمــل المؤكدة أو المشــتبه بها بالتنســيق 
ــق الإجــراءات لضمــان  ــة، حتــى اكتمــال التعافــي، مــع توثي مــع الجهــات المعني

الجــودة.

2 - إعداد الأدلة والسياسات

3 - التطعيمات والوقاية

4 - التوعية والتثقيف

5 - المتابعة والزيارات الميدانية
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يشمل الجانب العلاجي للعاملين عددًا من المبادرات الداعمة، من أبرزها:

الجانب 
العلاجي 2

مخرجات أعمال 
الدعم النفسي

الفعاليات
احالات مستشفى صحة 

الافتراضي والوقف 
الصحي

بلاغات المركز الوطني 
للقيادة والسيطرة

المنشورات التوعوية 
والعلمية

الحالات النفسية
1166322

المبادرات والبرامجالجلسات النفسيةالمحاضرات العلميةالزيارات الميدانية

6392146112

 الجدول رقم )43/2( إحصائيات خدمات الدعم النفسي المقدمة لمنسوبي الهيئة خلال عام 2025◗	

1

3

2

4

خدمات الدعم النفسي
تقديــم خدمــات الدعــم النفســي لعــدد )112( مــن الحــالات التــي راجعــت أو تواصلــت مــع 

قســم الدعــم النفســي فــي المركــز الرئيســي أو الفــروع.

حزم علاجية مقدمة
ــة اســتفادة منســوبي  ــة لإتاح ــوزارة الصح ــدوق الوقــف الصحــي ب التنســيق مــع صن

ــة الخاصــة. ــر الجهــات الصحي ــة المقدمــة عب ــزم العلاجي ــة مــن الح الهيئ

مستشفى صحة الافتراضي
متابعــة  مــع  الافتراضــي،  صحــة  مستشــفى  إلــى  الحــالات  مــن   )9( عــدد  إحالــة 

النفســي. الدعــم  قســم  قبــل  مــن  مســتمرة  بصــورة  الصحيــة  أوضاعهــم 

 الدعم النفسي
ــة متخصصــة، مــع اســتمرار المتابعــة  ــة عــدد )7( مــن الحــالات إلــى جهــات علاجي إحال
ــل قســم الدعــم النفســي لضمــان اســتقرارهم الصحــي. ــة لحالاتهــم مــن قب الدوري



التقرير السنوي 2025 118
هيئة الهلال الأحمر السعودي

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

أهداف الاستجابة الإستراتيجية لخدمة ضيوف الرحمن

تُعَــدّ منظومــة الخدمــات الصحيــة المقدمــة خــال موســم الحــج ركيــزة أساســية فــي رعايــة ضيــوف الرحمــن، وتشــكل الرعايــة الطبيــة الطارئــة عنصــرًا محوريًــا ضمــن 
هــذه المنظومــة، مــن خــال تقديــم التدخــات الإســعافية الأوليــة فــي موقــع الحــدث، ونقــل الحــالات التــي تســتدعي ذلــك إلــى أقــرب منشــأة صحيــة مناســبة.

كمــا تعمــل منظومــة الإســعاف ضمــن إطــار متكامــل للاســتجابة للطــوارئ والأزمــات، عبــر تقديــم الرعايــة الميدانيــة والتعامــل مــع الحــوادث الفرديــة والجماعيــة عنــد 
الحاجــة. وقــد تبنّــت الهيئــة خــال موســم حــج 1446هـــ منهجيــة نظــام إدارة الحــدث والحشــود )ICS(، بهــدف تعزيــز فاعليــة القيــادة والســيطرة، وتحســين التنســيق 

الميدانــي، ورفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد.
ويســهم تطبيــق هــذا النهــج فــي تقديــم رعايــة طبيــة طارئــة عاليــة الجــودة، مــع الحفــاظ علــى الجاهزيــة التشــغيلية، وتعزيــز الاســتعداد للتعامــل مــع الحــوادث الكبــرى، 

إلــى جانــب التكامــل مــع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة لضمــان تقديــم الخدمــة بكفــاءة وفاعليــة.

1

3

2

4

تقديــم التغطيــة الإســعافية المثلــى لضيــوف الرحمــن بتحقيــق 
الانتشــار للوحــدات الإســعافية وتلبيــة الاحتياجــات مــن خــال 
خدمــة ذات جــودة عاليــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة وتقديــم 

الرعايــة الطبيــة الطارئــة بأعلــى كفــاءة ممكنــة.

بخطــة  الجاهزيــة  مســتوى  رفــع  خــال  مــن  وذلــك 
اســتجابة ذات كفــاءة وفاعليــة بمــوارد بشــرية مؤهلــة 
ــرة  وآليــات نوعيــة متقدمــة للاســتجابة للحــوادث الكبي

باحترافيــة. والجســيمة 

علــى  المحافظــة  مبــدأ  تعزيــز  خــال  مــن 
مــن  المعاييــر  أفضــل  بتحقيــق  المــوارد 
خــال الاســتخدام الأمثــل للمــوارد وتحقيــق 

الأداء. فــي  الكفــاءة 

مــع  والتجانــس  التكامــل  تعزيــز  علــى  العمــل 
الجهــات الحكوميــة المســتجيبة بمــا يخــدم ضيــوف 
خــال  الإيمانيــة  رحلتهــم  ويســهل  الرحمــن 

الحــج. موســم 

تقديم الخدمة 
الإسعافية بجودة 

وكفاءة عالية 

الاستعداد 
للحوادث الكبيرة 

والجسيمة

المحافظة 
على الموارد

التكامل 
والتجانس مع الجهات 
الحكومية المستجيبة 

بموسم الحج

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

https://www.youtube.com/watch?v=0tW9jvL6lTo
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قائد الحدث

مركز طوارئ الحج بالمدينة

ضابط السلامة

قائد فريق 
الإدارية والمالية

قائد فريق 
التخطيط

قائد الفريق 
اللوجستي

قائد فريق 
العمليات

التطوع

مساعد قائد الحدث

الهيكل القيادي لمركز إدارة الحدث في موسم الحج

مجموعة رفع 
الجاهزية

المتحدث 
الرسمي

ضابط 
الاتصال
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استعدادات الهيئة لموسم الحج 

الاستعدادات اللوجستية

تبــدأ الهيئــة اســتعداداتها المبكــرة لموســم الحــج مــن خــال تقديــر الاحتياجــات التشــغيلية، وطــرح المنافســات ذات العلاقــة، والتنســيق المباشــر مــع قيــادات الحــدث 
ــذًا  وفــق منهجيــة نظــام إدارة الحشــود )ICS(، بمــا يســهم فــي تنفيــذ خطــط الاســتجابة بكفــاءة وفاعليــة، وتأميــن المــوارد الماليــة اللازمــة لدعــم العمليــات، تنفي

للتوجيهــات الصــادرة ذات الصلــة.

عملت الفرق اللوجستية بمختلف قطاعاتها )الدعم والخدمات( على توفير المتطلبات اللازمة لخدمة ضيوف الرحمن، وشمل ذلك:

• تجهيز المباني الإدارية والسكنية.

• توفير الأجهزة الطبية والتقنية.

• تجهيز المركبات والمعدات الطبية اللازمة.

• تأمين الإمدادات والتموين الطبي.

• تجهيز قواعد الطيران لدعم خدمات الإسعاف الجوي وتعزيز الرعاية الطبية الطارئة.

حرصت الهيئة على رفع كفاءة الرعاية الطبية الطارئة خلال الموسم من خلال:

الأسطول الاسعافي والدعم اللوجستيالكوادر البشرية والعمل التطوعي

التدريب ورفع الجاهزية الانتشار الميداني ونقاط الخدمة

6,846 6053

<31,089 13311 7123 14

<2,300 <2,30027
طائرات إسعافسيارات إسعافموظفاً

موظفي الصفوف الأمامية محاضرة تدريبيةمركزًا فرضية ميدانيةنقطة تمركز مركز طوارئ

مركبة استجابة نوعيةآلية متنوعةمتطوع

12

4 3
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التغطية التشغيلية للهيئة في موسم حج 1446هـ

اعتمــدت الهيئــة خــال موســم حــج 1446هـــ خطــط انتشــار متكاملــة، مســتندة إلــى مجموعــة مــن المفاهيم التشــغيلية 
لضمــان تقديــم خدمــات إســعافية فاعلــة ومتكاملــة، تشــمل:

الانتشار وفق حركة الحجاج

الاستجابة الاستباقية

العلاج والتسريح لإكمال المناسك

تدرج الاستجابة الميدانية

المحافظة على قدرة الحجاج على التنقل

1

3

5

2

4

تــم توزيــع الفــرق الإســعافية بمــا يتناســب مــع تنقــات الحجــاج خــال 
ــن المشــاعر المقدســة، العاصمــة المقدســة، المنطقــة  رحلتهــم بي
المركزيــة، والحــرم المكــي، لضمــان تواجــد ســريع وفعــال عنــد الحاجــة

تعزيــز جاهزيــة الفــرق الإســعافية لتكــون قريبــة مــن الحجــاج فــي 
ــة  ــة فــور الحاج ــم الخدمــة الطبي ــم تقدي ــث يت ــف المواقــع، بحي مختل
ــه بالاتصــال بمراكــز  إليهــا، دون الحاجــة لأن يقــوم الحــاج أو مــن حول

الترحيــل الطبــي أو غــرف الطــوارئ.

إلزامــه  دون  للحــاج  الممكنــة  القصــوى  الطبيــة  الرعايــة  تقديــم 
ــب  ــة تتطل ــه الصحي ــت حالت ــى المستشــفى، إلا إذا كان ــال إل بالانتق
ذلــك، مــع العمــل علــى الوقايــة مــن تفاقــم الأمــراض لضمــان 

بأمــان. مناســكهم  أداء  فــي  الحجــاج  اســتمرار 

توفيــر عــدة مســتويات مــن الاســتجابة الميدانيــة للحــالات الطارئــة، 
ممــا يســهم فــي اســتغلال الموارد بكفــاءة، وتقديم الرعايــة اللازمة 
دون الحاجــة إلــى نقــل عــدد كبيــر مــن المرضــى إلــى المستشــفيات.

الحــرص علــى إبقــاء الحــاج فــي وضــع صحــي يســمح لــه بمواصلــة 
أداء مناســكه، وتقديــم المســاعدة عنــد الحاجــة، ســواء مــن خــال 
المرافقــة أو توفيــر كراســي متحركــة لضمــان وصولــه إلــى الخدمــات 

الصحيــة عنــد الضــرورة.
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إحصائية المكالمات

معدل المكالمات في الساعةمعدل المكالمات اليوميالمكالمات المستلمة

989763299137

 الجدول رقم )44/2( إحصائيات المكالمات الواردة في مكة المكرمة خلال الفترة من 20 ذو القعدة إلى 20 ذو الحجة 1446هـ.◗	

 الجدول رقم )45/2( يوضح إحصائية حول البلاغات المسجلة في مكة المكرمة خلال الفترة من 20 ذو القعدة إلى 20 ذو الحجة 1446هـ.◗	

 الجدول رقم )47/2( يوضح  تصنيف أكثر البلاغات تكرارًا في مكة المكرمة خلال الفترة من 20 ذو القعدة إلى 20 ذو الحجة 1446هـ.◗	

 الجدول رقم )46/2( يوضح  توزيع البلاغات في مكة المكرمة حسب مصدرها خلال الفترة من 20 ذو القعدة إلى 20 ذو الحجة 1446هـ.◗	

بلاغات الحرم المكيبلاغات المشاعر  المقدسةبلاغات العاصمة  المقدسةمعدل البلاغات في الساعةمعدل البلاغات اليوميمجموع البلاغات

5029516777015,01811,2672368

شخص مريض ) تشخيص محدد (غياب عن الوعي / إغماء ) على وشك (اضطرابات التنفس

227629649,040

تطبيق توكلنا وأسعفني وصحتي911بواسطة المسعفيناتصال هاتفي

27389492417291691
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جهود الهيئة ضمن أعمال التطوع والتثقيف المجتمعي

يُعــد العمــل التطوعــي فــي الهيئــة أحــد الركائــز الداعمــة لمنظومــة الرعايــة 
الميدانيــة  الجهــود  دعــم  فــي  المتطوعــون  يســهم  حيــث  الطارئــة،  الطبيــة 
وتعزيــز قــدرة الفــرق الإســعافية علــى الاســتجابة للحــالات الطارئــة فــي مختلــف 
المواقــع والمناســبات والمواســم. وقــد شــهد عــام 2025م مشــاركة واســعة 
لآلاف المتطوعيــن والمتطوعــات الذيــن أســهموا بجهودهــم فــي مســاندة 
الحــالات  مــع  التعامــل  فــي  المجتمعيــة  الجاهزيــة  الفــرق الإســعافية ودعــم 

الطارئــة.
وفــي إطــار نشــر ثقافــة المهــارات الإســعافية فــي المجتمــع، تواصــل الهيئــة 
مــن  المجتمــع  أفــراد  تمكيــن  إلــى  تهــدف  وتدريبيــة  توعويــة  برامــج  تنفيــذ 
اكتســاب مهــارات الإســعافات الأوليــة والتصــرف الســليم فــي الحــالات الطارئــة 
ــرز  قبــل وصــول الفــرق المختصــة. ويأتــي برنامــج »الثمــان الأولــى« ضمــن أب
المبــادرات الوطنيــة فــي هــذا المجــال، حيــث يركــز علــى تمكيــن أفــراد المجتمــع 
ــة بمــا يســهم فــي  ــق الأولــى الحرجــة للحــالات الطارئ مــن التعامــل مــع الدقائ

تعزيــز فــرص النجــاة.
وتتكامــل جهــود العمــل التطوعــي مــع برامــج التدريــب والتثقيــف المجتمعــي 
ــخ  ــزز الوعــي الصحــي وترسّ لتشــكّل منظومــة داعمــة للجهــود الإســعافية، تع
ثقافــة المبــادرة المجتمعيــة فــي تقديــم الإســعافات الأوليــة والمســاهمة فــي 

ــة الأرواح. حماي

العمل التطوعي في الهيئة
يمثــل العمــل التطوعــي أحــد الركائــز الداعمــة لمنظومــة العمــل الإنســاني فــي 
الهيئــة، حيــث يشــكّل المتطوعــون والمتطوعــات عنصــرًا مســاندًا يعــزز جاهزيــة 
الرعايــة الطبيــة الطارئــة، ويســهم فــي نشــر التوعيــة الصحيــة والمشــاركة فــي 
المناســبات الوطنيــة والفعاليــات المجتمعيــة، إضافــة إلــى دورهــم المهــم فــي 

مواســم الحــج والعمــرة.
ويعمــل المتطوعــون ضمــن إطــار تنظيمــي واضــح وبرامــج تشــغيلية ميدانيــة 

تعتمــد علــى التدريــب والتأهيــل والتكامــل مــع الجهــات الشــريكة، ممــا أســهم 
فــي تعزيــز حضــور العمــل التطوعــي خــال عــام 2025م واتســاع أثــره فــي 

ــة. ــف مناطــق المملك مختل
وتركّــز الهيئــة فــي تطويــر منظومتهــا التطوعيــة علــى تعزيــز الجاهزيــة والتمكيــن 

مــن خــال:
•	 تمكيــن المتطوعيــن مهاريــاً عبــر برامــج تدريبيــة متقدمــة فــي الإســعافات 

الأوليــة والمهــارات الميدانيــة.
•	 والتعليميــة،  الإســعافية،  المجــالات  لتشــمل  التطــوع  مجــالات  تنويــع 

والإنســانية. والإعلاميــة،  والبيئيــة، 
•	 تعزيــز الهويــة التطوعيــة الوطنيــة وتنميــة شــخصية المتطــوع بمــا يعكــس 

قيــم العطــاء والمســؤولية المجتمعيــة.
•	 دعــم التحــول الرقمــي مــن خــال تطويــر مســارات التســجيل وقيــاس الأثــر 

وتحســين رحلــة المتطــوع.
•	 التطــوع الإســعافي، والتطــوع  إتاحــة فــرص تطوعيــة متنوعــة تشــمل 

الحــج  ومواســم  الوطنيــة،  الفعاليــات  فــي  والمشــاركة  المجتمعــي، 
والعمــرة.

•	 تعزيــز الشــراكات مــع القطاعــات الصحيــة والخدميــة والقطــاع غيــر الربحــي 
لرفــع مســتوى الأثــر الميدانــي.

وخــال عــام 2025م، كان للمتطوعيــن حضــور بــارز في مواقــع العمل الميداني، 
حيــث شــارك الآلاف منهــم فــي دعــم الفــرق الإســعافية، وتقديــم المســاندة 
العاجلــة، ونشــر الوعــي المجتمعــي، وإســناد العمليــات خــال أوقــات الــذروة، 

ممــا أســهم فــي تعزيــز ســرعة الاســتجابة وتحســين تجربــة المســتفيدين.
ــا خــال  ــغ إجمالــي عــدد المتطوعيــن والمتطوعــات )326,874( متطوعً وقــد بل
عــام 2025م، وهــو مؤشــر يعكــس تنامــي الإقبــال علــى العمــل التطوعــي 

ودوره فــي دعــم جاهزيــة المجتمــع وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة.
مجــرد  يعــد  لــم  الهيئــة  فــي  التطوعــي  العمــل  أن  الحضــور  هــذا  ويعكــس 

يشكل العمل التطوعي في 
الهيئة منظومة تدعم الفرق 

الإسعافية في الميدان وتسهم 
في تعزيز الجاهزية المجتمعية 

للتعامل مع الحالات الطارئة

تتكامل جهود المتطوعين مع 
برامج التثقيف المجتمعي لتمكين 

الأفراد من مهارات الإسعافات 
الأولية والتصرف السليم قبل 

وصول الفرق المختصة

https://youtu.be/mMrsDlRN22g
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مســاهمة وقتيــة، بــل منظومــة متكاملــة تُســهم فــي حمايــة الأرواح، وتقديــم 
العــون، وتجســيد قيــم العطــاء التــي يقــوم عليهــا المجتمــع الســعودي.

تعزيز ثقافة العمل التطوعي في الهيئة 
تعمــل الهيئــة علــى ترســيخ ثقافــة العمــل التطوعــي بوصفهــا قيمــة إنســانية 
تســهم فــي تعزيــز التكافــل المجتمعــي ودعــم جاهزيــة الأفــراد للمشــاركة فــي 
خدمــة المجتمــع. كمــا تحــرص علــى توفيــر بيئــة تنظيميــة تمكّــن المتطوعيــن مــن 
الإســهام بفاعليــة فــي الأنشــطة الإنســانية والمجتمعيــة، بمــا يعــزز أثــر العمــل 

التطوعــي ويُســهم فــي تطويــر قــدرات المشــاركين فيــه.
وفي هذا الإطار، ركزت جهود الهيئة خلال عام 2025م على:

•	 تعزيــز روح الانتمــاء والمســؤولية المجتمعيــة من خلال إشــراك المتطوعين 
في المبادرات والأنشــطة ذات الأثر المباشــر.

•	 ــة مســتمرة فــي  ــة وتأهيلي ــر برامــج تدريبي ــن عب ــة مهــارات المتطوعي تنمي
المجــالات الإســعافية والمجتمعيــة.

•	 توســيع نطــاق المشــاركة التطوعيــة ليشــمل شــرائح مجتمعيــة وعمريــة 
أوســع، مــع تعزيــز التعــاون مــع القطــاع غيــر الربحــي ودمــج الجمعيــات 

التطوعــي. العمــل  الخيريــة الإســعافية ضمــن منظومــة 
•	 تطويــر تجربــة المتطــوع مــن خــال تحســين إجــراءات التســجيل والمتابعــة 

وقيــاس الأثــر التطوعــي.

الــروح  لتجديــد  التطــوع مســاحة  تجعــل  أن  الهيئــة  اســتطاعت  النهــج،  وبهــذا 
خدمــة  فــي  دورهــا  علــى ممارســة  قــادرة  كــوادر  لبنــاء  الإنســانية، ومنصــة 
العــام وفــي كل ميــدان. العطــاء ممتــدة طــوال  لتســتمر رســالة  المجتمــع، 

بلغ عدد المتطوعين خلال عام 
2025م ما يقارب 326,874 

متطوعاً ومتطوعة عملوا ضمن 
مسارات إسعافية ومجتمعية 

وإنسانية متنوعة.

326,874 
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

الإحصائيات الشاملة للعمل التطوعي لعام 2025م: 

مؤشرات أداء التطوع

 الجدول رقم )48/2( يوضح مقارنة إحصائيات العمل التطوعي على مدار الأعوام السابقة◗	

 الجدول رقم )49/2( يوضح إحصائية المتطوعين المقبولين◗	

 الجدول رقم )50/2(يوضح مؤشر قياس رضا المتطوعين◗	

الإجمالي 20252025مم20242024مم20232023مم20222022مم20212021مم2020م2019م2018م

 151,640  49,530  43,218  15,860  11,478  14,162  6,654  4,721  6,017 عدد المتطوعين

 175,235  54,397  49,393  20,321  16,410  17,755  4,394  5,934  6,632 عدد المتطوعات

 326,874  103,925  92,611  36,181  27,888  31,917  11,048  10,655  12,649 الإجمالي 

139,565 89,701  17,866  12,754  6,930  6,093  3,378  2,213  630 عدد الفرص التطوعية

 7,761,790  2,578,950  1,368,168  1,148,550  942,071  664,552  297,225  479,319  282,955 الساعات التطوعية

58,385,53568,413,293149,656,810368,843,079 7,179,03613,853,10810,267,74724,803,06036,284,490القيمة الاقتصادية

الحالةعدد المتطوعينالمستهدفالمؤشر

%3.92 +100,000103,925عدد المتطوعين المقبولين في الهيئة

حالة المؤشررضا المتطوعينخط الأساسعدد المتطوعين المقيمين

200,29995%98.60%3.60%
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 الجدول رقم )51/2( يوضح إحصائيات الفرص التطوعية لعام 2025◗	

المجموعالمجال الإعلاميالمجال الاداري‏‬الفرع

59460,316596683003861,912 الرياض

8648,1567042223843310,363مكة المكرمة

46354019854102231,380 تبوك

921,09045060116551,863المنطقة الشرقية

3602,22065281190273,530 المدينة المنورة

1681,0632028250291,594 القصيم

1097583498630151,347 حائل

914571461424823907 الجوف

2231,50447163104282,393 عسير

41256313558622773 جازان

537752104939191,145 الباحة

1591,1181737872201,620 نجران

495431044311916874 الحدود الشمالية

3,26678,7964,5681,0831,64034889,701الإجمالي
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مؤشرات أداء التطوع

مبادرات ذات أثر

 الجدول رقم )52/2( يوضح متوسط أعمار المتطوعين المشاركين في الفرص التطوعية خلال عام 2025م.◗	

عدد المشاركينالفئة العمرية

)11-17(94,758

 )18-25(712,100

)26-30(24,413

 )31-40( 93,160

)41-60( 56,139

 )61-80(401

 الشكل رقم )20/2(  إحصائية المشاركين بالفرص ◗	
التطوعية حسب الفئات العمرية

تعكــس مبــادرات التطــوع لعــام 2025 اتســاع دور الهيئــة فــي تمكيــن العمــل الإنســاني، وتنــوع مجــالات المشــاركة التطوعيــة، بمــا يعــزز جاهزيــة المجتمــع ويرسّــخ 
قيــم العطــاء والتكافــل حيــث يكتســب المتطوعــون خبــرات ميدانيــة قيّمــة، ويصقلــون مهاراتهــم فــي بيئــة عمــل اســتثنائية. 

فقــد أطلقــت الهيئــة مجموعــة واســعة مــن المســارات والمشــاريع النوعيــة التــي أســهمت فــي خدمــة الإنســان، وتلبيــة احتياجــات فئــات المجتمــع المختلفــة، وتعزيــز 
حضــور المتطوعيــن فــي مواقــع العمــل الميدانــي.

وتشــمل مبــادرات هــذا العــام جهــودًا موســمية ووطنيــة وإنســانية وتعليميــة وبيئيــة وإعلاميــة، شــكلت فــي مجموعهــا منظومــة متكاملــة مــن الأعمــال التطوعيــة 
ذات الأثــر الممتــد.
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روافد الحرم: رسالة العطاء في أقدس الأماكن )موسم الحج(: 

فــي رحــاب الحرميــن الشــريفين، وعلــى امتــداد المنافــذ الحدوديــة، تتجلّــى رســالة التطــوع فــي أبهــى صورهــا، حيــث 
يلتقــي شــرف المــكان بعظمــة العطــاء، ليصنــع المتطوعــون تجربــة إنســانية فريــدة فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن مــن 
المســجد الحــرام، إلــى المســجد النبــوي، ومســجد قبــاء، وصــولًًا إلــى المنافــذ البريــة والجويــة، وقــف المتطوعــون 
صفًــا واحــدًا يســهمون فــي تقديــم الخدمــات الإســعافية والإنســانية، مدفوعيــن بــروح المســؤولية، وشــغف 

المشــاركة، وإيمانهــم بــأن خدمــة الحــاج شــرف وأمانــة.
وخــال موســم الحــج، بلــغ عــدد المشــاركات التطوعيــة )16,972( مشــاركة، فيمــا تجــاوز عــدد المســتفيدين مــن 
ــة  ــة، انعكســت بقيمــة اقتصادي ــي )140,301( ســاعة تطوعي ــا ومعتمــرًا، بإجمال هــذه الجهــود )555,111( حاجً

تقــدّر بـــ )6,513,189( ريــالًًا.
ولا تعبّــر هــذه الأرقــام عــن حجــم الجهــد فحســب، بــل تجسّــد أثــرًا إنســانيًا عميقًــا، يعكــس وعــي المجتمــع، وتكاملــه، 

واســتعداده الدائــم ليكــون جــزءًا مــن منظومــة تخــدم ضيــوف الرحمــن فــي أقــدس بقــاع الأرض.

مبادرة روافد خدام الحرم: جاهزية تتكامل لخدمة ضيوف الرحمن:

إيمانــاً بــأن خدمــة ضيــوف الرحمــن مســؤولية مشــتركة، وأن التكامــل بيــن الجهــات هــو أســاس الجاهزيــة الميدانيــة، 
تواصــل الهيئــة تنفيــذ مبــادرة روافــد خــدام الحــرم باعتبارهــا مبــادرة تدريبيــة راســخة ضمــن منظومــة الاســتعداد 
لموســم الحــج، تُعــزّز عامًــا بعــد عــام مــن كفــاءة ممثلــي الجهــات المشــاركة، وترفــع مســتوى التنســيق بينهــم فــي 

مواقــع العمــل.
وتأتــي هــذه المبــادرة فــي إطــار عمــل تكاملــي يجمــع مختلــف الجهــات المعنيــة بخدمــة الحجــاج، بهــدف توحيــد الجهــود، 

ورفــع مســتوى الجاهزيــة، وبنــاء منظومــة ميدانيــة متناغمــة تعمــل بــروح الفريــق الواحــد.
وتضمنت المبادرة تنفيذ ثلاث دورات تدريبية متخصصة ركّزت على:

المهارات الإسعافية 
الأساسية.

التعامل مع الحالات الأكثر 
شيوعًا خلال موسم الحج.

إدارة الأزمات والكوارث في 
البيئات عالية الكثافة.

وقــد أســهمت هــذه البرامــج فــي توحيــد المفاهيــم والمعاييــر التشــغيلية، وبنــاء لغــة ميدانيــة مشــتركة بيــن الفــرق 
المختلفــة، بمــا يعــزز ســرعة الاســتجابة وجودتهــا، ويضمــن انســجام الأداء فــي المواقــع الحيويــة.

وخــال موســم الحــج، بلــغ عــدد المســتفيدين مــن هــذه البرامــج التدريبيــة )31,089( مســتفيدًا، فــي مؤشــر يعكــس 
ــاء القــدرات لضمــان خدمــة آمنــة ومنظمــة  ــر المبــادرة واســتدامتها، وأهميــة الاســتثمار المســتمر فــي بن اتســاع أث

لضيــوف الرحمــن.

16,972 مشاركة تطوعية خلال 
موسم الحج، قدمت 140,301 

ساعة عمل لخدمة 555,111 
31,089 مستفيداً من برامج حاجاً ومعتمراً.

»روافد« لبناء منظومة ميدانية 
متناغمة تخدم الحجاج بكفاءة

16,972

31,089
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المساعدات الإنسانية: تجسيد لقيم العطاء والتكافل:

رئيســية،  مســارات  عشــرة  عبــر  الإنســانية  المســاعدات  ــذ  تنفَّ
وتشــمل: الخدمــة،  نطــاق  واتســاع  الاحتيــاج  تنــوع  تعكــس 

ــم الإنســانية، وتُرســخ حضــور  ــي القي ــي تعــزز التكافــل الاجتماعــي، وتُعل ــادرات الت ــة مــن المب وتجســد هــذه المســارات منظومــة متكامل
ــا. ــر احتياجً التطــوع كقــوة فاعلــة فــي دعــم الفئــات الأكث

مسارات إنسانية متكاملة 10

1

3

5

2

4

6

7

9

8

10

إفطار صائم

توفير كسوة الشتاء والعيد

دعم المرضى والمراجعين بالمستشفيات

توزيع السلال الغذائية

ترميم المنازل

زيارة دور رعاية الأيتام والمسنين

زيارة دور رعاية الفتيات

البحث عن المفقودين

زيارة مراكز الصحة النفسية

الاستجابة للأزمات والكوارث

لا يقتصــر التطــوع فــي المســاعدات الإنســانية علــى كونــه عمــاً خيريــاً، بــل يمثــل امتــداداً أصيــاً لرســالة إنســانية تقــوم علــى التعاطــف والتكافــل وصــون كرامــة 
الإنســان دون تمييــز، فهــو ممارســة عمليــة لقيــم العطــاء والتعــاون، وترجمــة حقيقيــة لمســؤولية المجتمــع تجــاه أفــراده الأكثــر احتياجًــا.

وخــال العــام، امتــدت جهــود المتطوعيــن لتشــمل دعــم الأفــراد والأســر فــي مختلــف المناطــق، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن برامــج المســاعدات الإنســانية 
)706,758( مســتفيدًا، فــي مؤشــر يعكــس اتســاع الأثــر المجتمعــي، وعمــق الــدور التطوعــي فــي تعزيــز الاســتقرار الاجتماعــي وتحســين جــودة الحيــاة.
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اليوم العالمي للهلال الأحمر والصليب الأحمر: التزام بالقيم الإنسانية وتعزيز العمل التطوعي

يمثــل اليــوم العالمــي للهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر مناســبة ســنوية تُجــدد فيهــا الهيئــة التزامهــا بالمبــادئ 
ــاد، والاســتقلال،  ــز، والحي ــدم التحي ــا الإنســانية، وع ــة، وفــي مقدمته ــة الدولي ــا الحرك ــي تقــوم عليه الإنســانية الت
والخدمــة التطوعيــة، والوحــدة. وهــي قيــم تشــكل الأســاس الــذي تنطلــق منــه كل جهــود العمــل الإنســاني داخــل 

ــة وخارجهــا. المملك
وفــي هــذه المناســبة، ســلطت الهيئــة الضــوء علــى دور التطــوع كركيــزة أساســية فــي منظومــة العمــل الإنســاني، 
وعــززت حضــور رســالتها المجتمعيــة مــن خــال إنتــاج )9( مقاطــع فيديــو توعويــة اســتعرضت أبــرز الجهــود الإنســانية، 

وأكــدت أن التطــوع ليــس مجــرد مشــاركة، بــل التــزام أخلاقــي تجــاه الإنســان أينمــا كان.
كمــا أُتيحــت )46( فرصــة تطوعيــة، شــارك فيهــا )1,009( متطــوع ومتطوعــة، بإجمالــي )6,403( ســاعة تطوعيــة، فــي 

ــد الشــعارات. ــد القلــوب قبــل أن تُوحِّ انعــكاس عملــي لمعنــى الانتمــاء إلــى حركــة إنســانية عالميــة تُوحِّ
ــدًا علــى أن العمــل الإنســاني رســالة مســتمرة، وأن  وفــي هــذا اليــوم، لــم يكــن الاحتفــاء مناســبة عابــرة، بــل تأكي

التطــوع يظــل الجســر الــذي يصــل بيــن القيــم والممارســة، وبيــن المبــدأ والأثــر.
“ففي 8 مايو… يتحدث العالم لغة واحدة لغة مملكة الإنسانية.”

يعكس الاحتفاء بهذا اليوم 
التزام المتطوعين بالمسؤولية 

الأخلاقية تجاه الإنسان 
وتجسيد قيم المبادرة في 

مختلف ميادين العطاء

تأكيد الالتزام بالقيم الإنسانية 
عبر 46 فرصة تطوعية شارك 

فيها 1,009 متطوعاً بإجمالي 
6,403 ساعة عمل

6,403
ساعة تطوعية

8 مايو 2025
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مؤشرات أداء التطوع

قطرة عطاء .. تنقذ حياة

فــي وطــنٍ يقــوده العطــاء، وتترســخ فيــه قيــم التكافــل والتراحــم، جــاءت مبــادرة قطــرة عطــاء 
قــدوةً بمبــادرة صاحــب الســمو الملكــي  ســمو ولــي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء الأميــر 
محمــد بــن ســلمان – حفظــه اللــه – »عطــاء واقتــداء«، لتؤكــد أن القيــادة حيــن تبــادر بالخيــر، 

فــإن أبنــاء الوطــن يترجمــون ذلــك فعــاً فــي مياديــن البــذل والإنســانية.
فالتبــرع بالــدم ليــس إجــراءً طبيًــا فحســب، بــل هــو وعــدٌ بالحيــاة، ورســالة تضامــن صادقــة، 
ــضٌ يُهــدى  ــون. هــو نب ــا يك ــا الأمــل أضعــف م ــون فيه ــي يك ــد فــي اللحظــة الت ــدٌ تمت وي
لنبــضٍ آخــر، وقصــة نجــاة قــد لا يعــرف صاحبهــا مــن أنقــذه… لكنــه يشــعر بــه فــي عــودة 

ــاة. الحي
ومــن هــذا الإيمــان، أطلقــت الهيئــة مبــادرة قطــرة عطــاء لتعزيــز ثقافــة التبــرع بالــدم، 
وترســيخ قيمــة أن الحيــاة مســؤولية مشــتركة، وأن العطــاء حيــن يكــون خالصًــا يصنــع فارقًــا 

ــدّر بثمــن. لا يُق
وقــد شــهدت المبــادرة مشــاركة )6,530( متطوعًــا، قدمــوا )37,841( ســاعة تطوعيــة، 
جسّــدوا خلالهــا روح الوطــن المتكاتــف، وأســهموا فــي دعــم بنــوك الــدم والمستشــفيات 
ــا  فــي مختلــف مناطــق المملكــة، ليكــون كل تبــرع قطــرة أمــل، وكل مشــاركة نبضًــا إضافيً

فــي جســد هــذا الوطــن.
وفــي مملكــة الإنســانية… تبقــى قطــرة العطــاء عنوانًــا لوطــنٍ يصنــع الحيــاة، وقيــادةٍ تُلهــم 

شــعبها أن أعظــم أشــكال القــوة هــي أن تمنــح الحيــاة لغيــرك.

مشاركة 6,530 متطوعاً 
قدموا 37,841 ساعة 

تطوعية لدعم بنوك الدم في 
مختلف مناطق المملك

37,841
ساعة تطوعية

أغسطس 2025م

https://www.youtube.com/shorts/6aw4A1XvGqM
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 الجدول رقم )53/2(يوضح إحصائيات مساهمات المتطوعين في مبادرة »قطرة عطاء”.◗	

الساعات التطوعيةالمتطوعينالمنطقةم

2,37214,219مكة المكرمة1

1,1756,564 تبوك2

4352,610 الرياض3

7514,275المنطقة الشرقية4

2631,578 المدينة المنورة5

3261,956 حائل6

113678 القصيم7

3471,596 نجران8

76456 جازان9

136852 الباحة10

23138 الحدود الشمالية11

80584 الجوف12

4332,335 عسير13

6,53037,841الإجمالي

 الشكل رقم )21/2( إحصائية مساهمات المتطوعين في مبادرة ◗	
»قطرة عطاء« على مستوى مناطق المملكة
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23 سبتمبر 2025

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

ــاءه علــى العطــاء  ــد أبن ــل يحتفــي بقيمــه التــي توحّ ــده فحســب، ب فــي اليــوم الوطنــي الســعودي، لا يحتفــل الوطــن بذكــرى توحي
والعمــل المشــترك. وفــي هــذا اليــوم، جسّــد فريــق التطــوع فــي الهيئــة معنــى الانتمــاء الحقيقــي، حيــن حضــروا فــي المياديــن 

ــوا جــزءًا مــن فرحــة الوطــن… وحاضريــن لســامة مجتمعــه. ــة ليكون ــات الوطني والفعالي
ــف بالإســعافات  ــة والتثقي ــة الصحي ــا خدمــات الرعاي ــة، قدمــوا خلاله ــر )122( فرصــة تطوعي ــة عب ــا ومتطوع شــارك )2,369( متطوعً

ــة التطــوع وروحــه المتجــددة. ــة، فــي مشــهد وطنــي يعكــس جاهزي الأولي
وبلغــت إجمالــي الســاعات التطوعيــة )8,254( ســاعة، بقيمــة اقتصاديــة تُقــدّر بـــ)427,849( ريــالًًا، فــي تجســيد عملــي لمعنــى أن 

المواطنــة مســؤولية، وأن حــب الوطــن يُترجــم إلــى عمــلٍ يحفــظ الإنســان ويصــون ســامته.
“وفي كل عام… يثبت أبناء هذا الوطن أن حب السعودية لا يُقال فقط… بل يُمارس عطاءً.”

اليوم الوطني السعودي: روح العطاء والانتماء

2,369 متطوعاً قدموا 8,254 
ساعة عمل عبر 122 فرصة 
تطوعية في الرعاية الصحية 

والتثقيف الإسعافي.

8,254
ساعة تطوعية
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أكتوبر - نوفمبر 2025

اليوم العالمي للإسعافات الأولية: تعزيز الوعي وبناء مجتمع حيوي

مبادرة “أوقفني وتعلّم مهارة”	

تفعيل 102 فرصة تطوعية 
بمشاركة 1,002 متطوعًا، سجلوا 

6,495 ساعة لتعزيز ثقافة 
الإسعافات الأولية بالمملكة

تمكين 7,594 زائرًا من 
مهارات الإسعافات الأولية 
عبر مبادرة »أوقفني وتعلّم 
مهارة« خلال ملتقى الصحة 

العالمي ومؤتمر الحج

6,495

7,594

ساعة تطوعية

زائرًا

يُمثــل اليــوم العالمــي للإســعافات الأوليــة محطــة ســنوية تُجــدد فيهــا الهيئــة رســالتها فــي تمكيــن المجتمــع مــن 
التدخــل الصحيــح فــي اللحظــات الأولــى للطــوارئ، انطلاقًــا مــن إيمانهــا بــأن الدقائــق الأولــى تصنــع الفــارق الأكبــر 

فــي فــرص النجــاة.
ويأتــي هــذا اليــوم امتــدادًا لمبــادرة الثمــان الأولــى، التــي تؤكــد أهميــة التدخــل الســريع خــال أول ثمانــي دقائــق مــن 
الحالــة الطارئــة، باعتبارهــا المرحلــة الأكثــر حساســية فــي إنقــاذ الأرواح. ومــن هنــا، لــم تكــن الفعاليــات مجــرد أنشــطة 

توعويــة، بــل جــزءًا مــن منظومــة اســتراتيجية لبنــاء مجتمــع واعٍ ومؤهــل للاســتجابة الفوريــة.
ــة فــي مختلــف  ــر )102( فرصــة تطوعي ــة عب ــا ومتطوعــة أنشــطة توعوي ــذ )1,002( متطوعً وفــي هــذا الســياق، نفّ
مناطــق المملكــة، ركــزت علــى مهــارات الإســعافات الأوليــة المبنيــة علــى أســس علميــة معتمــدة، وتعزيــز الثقــة فــي 

التدخــل الســليم قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.
وبلــغ إجمالــي الســاعات التطوعيــة )6,495( ســاعة، فــي انعــكاس واضــح لالتــزام الهيئــة بنشــر المعرفــة، وترســيخ 

مفهــوم أن كل فــرد قــادر – بــإذن اللــه – أن يكــون حلقــة إنقــاذ فــي سلســلة الحيــاة.
ففي إطار “الثمان الأولى” … تتحول المعرفة إلى استجابة، والاستجابة إلى حياة.

فــي أكتوبــر ونوفمبــر 2025م، أُطلقــت مبــادرة “أوقفنــي وتعلّــم مهــارة” ضمــن فعاليــات ملتقــى الصحــة العالمــي 
ومؤتمــر الحــج، فــي خطــوة تجســد فلســفة مبــادرة الثمــان الأولــى التــي تؤكــد أن الدقائــق الأولــى مــن الطــوارئ 

هــي الأهــم فــي إنقــاذ الأرواح.
فكــرة المبــادرة بســيطة.. لكنهــا عميقــة الأثــر : توقّــف لدقائــق، وتعلّــم مهــارة قــد تكــون حاســمة خــال أول ثمانــي 

دقائــق مــن الحالــة الطارئــة.
اســتفاد )5,098( زائــرًا فــي ملتقــى الصحــة العالمــي، و)2,496( زائــرًا فــي مؤتمــر الحــج، حيــث تلقــوا تدريبــاً عمليــاً 
مباشــراً علــى مهــارات الإســعافات الأوليــة والإنعــاش القلبــي الرئــوي، بمــا يعــزز جاهزيــة المجتمــع، ويحــول المعرفــة 

إلــى قــدرة فعليــة علــى التدخــل المبكــر قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.
إن “أوقفنــي وتعلّــم مهــارة” ليســت مجــرد نشــاط توعــوي، بــل ترجمــة ميدانيــة لرؤيــة الهيئــة فــي تمكيــن المجتمــع، 
ــاء  وتحويــل كل فــرد إلــى عنصــر فاعــل فــي سلســلة النجــاة، انســجامًا مــع مســتهدفات “الثمــان الأولــى” فــي بن

مجتمــع واعٍ، مســتعد، وقــادر علــى صناعــة الفــارق فــي اللحظــة الحرجــة.
ففي إطار الثمان الأولى… قد تكون دقيقة تتعلّمها اليوم سببًا في حياة تُنقذ غدًا.
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

23 سبتمبر 2025
تجــددت رســالة التطــوع فــي مشــهدٍ إنســاني مؤثــر ضمــن مبــادرة 10KSA للتوعيــة بالســرطان، والتــي أُقيمــت فــي الثامــن 
مــن ديســمبر تحــت رعايــة صاحبــة الســمو الملكــي الأميــرة ريمــا بنــت بنــدر آل ســعود، فــي تأكيــد وطنــي علــى أهميــة التكاتــف 

المجتمعــي فــي مواجهــة المــرض بالوعــي والأمــل.
ــا  ــدر بمشــاركة )850( متطوعً ــاة تجســدت فــي تشــكيل شــريط اللافن ــل رســالة حي ــة فحســب، ب ــة اجتماعي ــادرة فعالي ــم تكــن المب ل
ومتطوعــة فــي معظــم مناطــق مــن المملكــة، فــي مشــهد رمــزي يعكــس تضامــن المجتمــع، وإيمانــه بــأن الوعــي هــو خــط الدفــاع 

الأول، وأن الوقايــة تبــدأ بخطــوة معرفــة.
وقــد جسّــد المتطوعــون مــن خــال مشــاركتهم روح المســؤولية المجتمعيــة، وســاهموا فــي نشــر الرســائل التوعويــة حــول أهميــة 
الفحــص المبكــر، ودعــم المصابيــن وأســرهم، مؤكديــن أن العطــاء لا يقتصــر علــى الاســتجابة للطــوارئ، بــل يمتــد ليشــمل الوقايــة 
ــراك مجتمعــي،  ــى ح ــرة إل ــول الفك ــذي يح ــي، ال ــا للتطــوع الواع ــل نموذجً ــادرة 10KSA تمث ــة مســتدامة. إن مب ــاء ثقافــة صحي وبن
ــا… يتحــول الوعــي إلــى  ــرٍ إنســاني يتجــاوز حــدود المناســبة. فحيــن يجتمــع 850 قلبً والرمــز إلــى رســالة أمــل، والمشــاركة إلــى أث

قــوة، والأمــل إلــى واقــع.

انطلاقًــا مــن توجــه الهيئــة نحــو تعزيــز الحوكمــة وتمكين الفــروع من ابتكار مشــاريع 
ــم إطــاق حزمــة مــن المشــاريع التطويريــة  ــا، ت ــات مناطقه ــدم احتياج نوعيــة تخ
ــر  ــم الأث ــع مجــالات التطــوع، ورفــع كفــاءة الأداء، وتعظي التــي تســهم فــي تنوي

المجتمعــي.
وتعكــس هــذه المشــاريع نهجًــا مؤسســيًا قائمًــا علــى التخصــص، والتكامــل بيــن 
المتطوعيــن فــي مســارات متعــددة )إســعافية،  الإدارات، واســتثمار طاقــات 
تعليميــة، إعلاميــة، إنســانية، بيئيــة(، بمــا يعــزز حضــور الهيئــة فــي المجتمــع، 

ــر. ــى الأث ــم عل ــخ مفهــوم التطــوع المســتدام القائ ويرسّ

10KSA مبادرة

مشاريع تطويرية داعمة لمجالات التطوع
تمكين الفروع… وتوسيع نطاق الأثر

بمشاركة )850( متطوعًا 
ومتطوعة في مختلف مناطق 

المملكة، تم تشكيل »شريط 
اللافندر« لتعزيز الوعي بالسرطان 

ودعم ثقافة الفحص المبكر

تمكين الفروع من ابتكار 
مشاريع تطوعية تخصصية 

لتعظيم الأثر المجتمعي 
وترسيخ التطوع المستدام

850
متطوعًا ومتطوعة

تطوير التطوّع
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 الجدول رقم )54/2( يوضح المبادرات التطوعية في مجال الإسعاف لعام 2025◗	

أرقام واحصائياتنبذة عن المشروع/المبادرةالمجالالمشروع/المبادرةالمنطقة

مكة المكرمة
محترفي روافد 

الإسعافيالهلال
مشروع يهدف إلى تقديم خدمة إسعافية متكاملة لزوار الساحات الشرقية للمسجد 

الحرام عبر تشغيل باصات مجهزة كنقاط انطلاق وغرف طوارئ مصغرة، مع توفير دعم 
طبي ولوجستي على مدار الساعة.

1
عدد  الفرق الطبية التطوعية

التعليميسواعد المعرفةالمدينة المنورة
فريق تطوعي متخصص في تقديم برامج تدريبية نوعية، بواقع أربع دورات لكل فئة 

مستهدفة )فئات سنية مختلفة، ذوو الإعاقة، الصفوف الأمامية، العاملات المنزليات، 
مبادرة أوقفني وتعلم مهارة( بهدف رفع الوعي وتعزيز المهارات الإسعافية.

53
عدد الدورات المقدمة لجميع 

الفئات

الرياض

الإعلاميركائز الإبداع
مشروع يعنى برصد وتوثيق أثر التطوع بمختلف مساراته بشكل دوري، وتفعيل أيقونة 

“أخبارنا”، وإعداد تقرير سنوي احترافي بالتكامل مع الفروع، لتعزيز إبراز المنجزات 
الإعلامية للتطوع.

27
عدد المحتوى الإعلامي المقدم 

و5 ورش عمل اعلامية
تبوك

حائل

عسير

الإنسانيقافلة العطاء
فريق تطوعي لتفعيل المبادرات الإنسانية وإبراز الدور المجتمعي للهيئة، عبر تنويع 
الفرص التطوعية )رعاية الأيتام، كبار السن، المساجد، سلال رمضان، كسوة الشتاء( 

وتمكين المتطوعين من المشاركة في مبادرات مجتمعية داعمة.

3,185
عدد الفرص التطوعية في 

المجال الإنساني

الباحة

الحدود الشمالية

نجران

الشرقية

البيئيسفراء البيئة
فريق تطوعي صديق للبيئة يُعنى بالتشجير وغرس 50,000 شتلة في كافة مناطق 
المملكة ، والمساهمة في إزالة التشوهات البصرية، دعمًا لمستهدفات الاستدامة 

البيئية وتعزيز جودة الحياة.

640 عدد الفرص التطوعية في 
المجال البيئي

 72,302 مجموع عدد الشتلات

القصيم

جازان

الجوف
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تطبيق “المستجيب”: تمكين المجتمع وزيادة فرص إنقاذ الحياة

يمثــل تطبيــق “المســتجيب” أحــد أهــم البرامــج النوعيــة التــي أطلقتهــا الهيئــة لتعزيــز جاهزيــة المجتمــع للإســهام فــي إنقــاذ الأرواح عبــر اســتدعاء أقــرب مســتجيب 
مؤهــل للحــالات الطارئــة قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.

ويأتــي التطبيــق امتــدادًا لرؤيــة الهيئــة فــي توظيــف التقنيــة لخدمــة الإنســان، وتحويــل أفــراد المجتمــع إلــى عنصــر مســاند قــادر علــى تقديــم الإســعافات الأوليــة 
خــال الدقائــق الذهبيــة التــي تُحــدث الفــرق فــي إنقــاذ الحيــاة.

وقــد شــهد عــام 2025 توســعًا فــي اســتخدام التطبيــق وتفعيــل أدواره الميدانيــة، ممــا أســهم فــي تعزيــز ســرعة الاســتجابة والحــد مــن المضاعفــات فــي الحــالات 
الحرجــة، حيــث يجمــع “المســتجيب” بيــن الجاهزيــة الميدانيــة والتمكيــن المجتمعــي والتكامــل التقنــي فــي منظومــة واحــدة تعمــل بدقــة واحترافيــة.

الأهداف العامة لتطبيق “المستجيب”
•	  تسريع زمن الاستجابة للحالات الطارئة عبر إشعار أقرب مستجيب مؤهل لموقع البلاغ.
•	  تمكين المجتمع من تقديم الإسعافات الأولية خلال الدقائق الحرجة قبل وصول الفرقة الإسعافية.
•	  رفع جاهزية المتطوعين والمتخصصين عبر منصة رقمية تربطهم مباشرة بمركز الترحيل الطبي.
•	  تعزيز التكامل التشغيلي بين المستجيبين والفرق الإسعافية لضمان أعلى مستوى من الكفاءة.
•	  نشر ثقافة المبادرة في إنقاذ الحياة والتفاعل الإيجابي مع الحالات الطارئة.

آلية عمل تطبيق “المستجيب”
يعتمد التطبيق على منظومة ذكية تتيح:

•	  استقبال البلاغ من مركز الترحيل الطبي.
•	  تحديد أقرب مستجيب مؤهل لموقع الحالة.
•	  توجيه المستجيب عبر خريطة دقيقة لموقع البلاغ.
•	  تمكينه من تقديم الإسعافات الأولية المناسبة حتى وصول الفرقة الإسعافية.
•	  إغلاق البلاغ وتوثيق الإجراء عبر سجل إلكتروني متكامل.

ويعتمد تشغيل المستجيبين على مجموعة محددة من المعايير، تشمل:
•	  الالتزام بالمعايير المهنية والسلوكية.
•	  تحديث مستمر للمؤهلات التدريبية.
•	  جاهزية الموقع الجغرافي القريب من البلاغ.
•	  سجل أداء يعزز أولوية إشعار المستجيب الفعال.

المستجيب: تسخير التقنية 
لتمكين المجتمع من استثمار 
الدقائق الذهبية لإنقاذ الأرواح

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

https://youtu.be/mMrsDlRN22g
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أثر تطبيق “المستجيب” خلال عام 2025
ــا فــي أعــداد  ــز ســرعة الاســتجابة وخفــض زمــن الوصــول للحــالات الحرجــة، وشــهد نمــوًا ملحوظً ــق فــي تعزي أســهم التطبي

المســتجيبين والبلاغــات المغطــاة.

المستجيبين المسجلين

البلاغات التي تمت الاستجابة لها

المرضى تمت مباشرتهم خلال “الدقائق الذهبية”

المستجيبين الفاعلين

متوسط زمن الاستجابة

مستجيب

بلاغ

مريض

مستجيب

دقيقة

20726

48740

48468

8740

03:37

 تدشين انطلاق تطبيق “المستجيب” من قبل معالي وزير الصحة رئيس مجلس الإدارة وبحضور أعضاء مجلس إدارة الهيئة◗	



التقرير السنوي 2025 140
هيئة الهلال الأحمر السعودي

مبادرة »السلامة الإسعافية في الأماكن العامة«

تقــوم »مبــادرة الســامة الإســعافية فــي الأماكــن العامــة« علــى تدريــب وتأهيــل العامليــن فــي مختلــف أماكــن 
العمــل، ســواء فــي المنشــآت الصحيــة أو الشــركات والمؤسســات أو المرافــق العامــة وضمــان توافــر المعــدات 

اللازمــة وتأهيــل المرافــق، حســب التالــي:

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

•	  توفير أجهزة الإنعاش القلبي الرئوي في الأماكن العامة ومقرات العمل.
•	  تدريــب %10 مــن موظفــي الجهــة علــى المهــارات الأساســية للإســعافات الأوليــة 

وتشــمل »مهــارة الإنعــاش القلبــي الرئــوي، اســتخدام جهــاز الإنعــاش القلبــي الرئــوي، 
إيقــاف النزيــف، التعامــل مــع الغصــة«.

•	  التأكد من جاهزية وسعة مصاعد المنشأة لاستيعاب أسرة الطوارئ النقالة. 
•	  التحقق من توفر مسار سريع وموقف مخصص لوقوف سيارات الإسعاف.

وتهدف الهيئة من خلال هذه المبادرة والتي أُطلقت في نهاية العام 2024م إلى: 
•	  رفع معدلات استعادة النبض لحالات توقف القلب والتنفس خارج المستشفيات.
•	  تعزيــز ســرعة الاســتجابة لحــالات توقــف القلــب المفاجــئ مــن خــال نشــر أجهــزة 

اســتراتيجية. مواقــع  فــي  الرئــوي  القلبــي  الإنعــاش 
•	  تحســين فــرص النجــاة مــن خــال زيــادة وعــي المجتمــع بأهميــة التدخــل الســريع فــي 

حــالات الطــوارئ.
•	 ــة  ــم الإســعافات الأولي ــن العمــل لتقدي ــة فــي أماك ــة مدرب  إنشــاء فــرق طــوارئ داخلي

قبــل وصــول الفــرق الإســعافية المتخصصــة.

وضمــن مبــادرة الســامة الاســعافية فــي الأماكــن العامــة أصــدرت الهيئــة خــال العــام 
: 2025م 

•	  شهادات امتثال لـ300 جهة على مستوى المملكة.
•	  تدريب 27,123 موظفاً في مقرات تلك الجهات.
•	  توفير 716 جهاز انعاش قلبي رئوي في مقرات العمل لهذه الجهات.

بيئة عمل آمنة صحياً 
300 جهة وتأهيل أكثر من

 27 ألف منقذ في بيئات العمل
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مساهمات الهيئة في التدريب والتثقيف المجتمعي

للحــالات  للاســتجابة  المجتمعيــة  الجاهزيــة  لتعزيــز  الهيئــة  جهــود  إطــار  فــي 
ــة، واصلــت خــال عــام 2025م التوســع فــي برامــج التدريــب والتثقيــف  الطارئ
المجتمعــي، ضمــن توجــه وطنــي يتكامــل مع مســتهدفات رؤيــة المملكة 2030 
الراميــة إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة وبنــاء مجتمــع واعٍ قــادر علــى تقديم الإســعافات 

الأوليــة فــي الدقائــق الأولــى الحرجــة قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.
الإســعافي  والتأهيــل  التدريــب  برامــج  مــن  المســتفيدين  عــدد  تجــاوز  وقــد 
مليونــي مســتفيد، فــي مؤشــر يعكــس اتســاع نطــاق البرامــج التدريبيــة وتكامــل 
ــة ومنظومــة الصحــة والتعليــم وشــركاء العمــل الإنســاني،  ــن الهيئ الجهــود بي

ــة. ــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئ ــة المجتمعي ــز الجاهزي بمــا يســهم فــي تعزي
وشــكّلت مبــادرة »الثمــان الأولــى« أحــد أبــرز محــاور هــذا التوجــه، حيــث تركــز على 
ــى  ــق الأول ــل الســريع خــال الدقائ ــارات التدخ ــراد المجتمــع مــن مه ــن أف تمكي
للحــالات الطارئــة، لمــا تمثلــه هــذه المرحلــة مــن أهميــة فــي تعزيــز فــرص النجــاة. 
ومــن خــال برامجهــا المختلفــة — وفــي مقدمتهــا »الثمــان الأولــى« و»ســفير 
الحيــاة« — تمكنــت الهيئــة مــن تدريــب شــرائح واســعة مــن المجتمــع علــى 

مهــارات الإســعافات الأوليــة والتعامــل الأولــي مــع الحــالات الطارئــة.

كمــا امتــد أثــر هــذه الجهــود ليشــمل المنظومــة التعليميــة، مــن خــال إدراج 
منهــج الإســعافات الأوليــة ضمــن المرحلــة الثانويــة كنظــام مســارات اختيــاري، 
بمحتــوى تدريبــي معتمــد يُنفــذ بالشــراكة مــع وزارة التعليــم والمركــز الوطنــي 
للمناهــج، بمــا يعــزز الوعــي الصحــي لــدى الطــاب ويكســبهم مهــارات أساســية 

للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة.
وقــد أســهم هــذا التوســع فــي رفــع نســبة البلاغــات التــي تــم تقديــم الدعــم 
الإســعافي لهــا فــي مرحلــة مــا قبــل وصــول الفرق الإســعافية، وهــو ما يعكس 
تطــور الوعــي المجتمعــي والانتقــال مــن انتظــار المســاعدة إلــى المشــاركة 

الفاعلــة فــي تقديــم الدعــم الأولــي وإنقــاذ الأرواح.
ويؤكــد هــذا التوجــه حــرص الهيئــة علــى نشــر ثقافــة الإســعافات الأوليــة وتعزيــز 
المســؤولية المجتمعيــة، بمــا يســهم فــي بنــاء مجتمــع أكثــر جاهزيــة وقــدرة 

علــى الاســتجابة للحــالات الطارئــة.

بناء مجتمع واعي 
ومتمكن يتجاوز حاجز 

المليوني مستفيد، لتقديم 
الدعم الإسعافي الفاعل 

في اللحظات الحرجة

توطين المعرفة الإسعافية 
منهجياً عبر تمكين طلاب الثانوية 

بمهارات التدخل الأولي وفق 
أفضل الممارسات الدولية

https://drive.google.com/file/d/1JSv5kRy3qwe8bpyDe45CM_BahK8PMmY5/view
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إدراج منهج الإسعافات الأولية للمرحلة الثانوية

إشــارةً إلــى توجيــه مجلــس الــوزراء فــي جلســته المنعقــدة بتاريــخ 1447/5/27هـــ بشــأن المعاملــة 
المتعلقــة بالتقريــر الســنوي للهيئــة للعــام المالــي 2024م، ومــا تضمنــه قــرار مجلــس الشــورى رقــم 
)37/399( وتاريــخ 1447/1/13هـــ مــن توصيــة بالتنســيق مــع وزارة التعليــم والجهــات ذات العلاقــة 
لدراســة إدراج مبــادئ الإســعافات الأوليــة ضمــن المناهــج الدراســية والمتطلبــات الجامعيــة، إضافــة 
إلــى إعــداد برامــج تدريبيــة موجهــة للمجتمــع، فقــد تــم إدراج منهــج الإســعافات الأوليــة ضمــن المســار 
الاختيــاري للصــف الثالــث الثانــوي ابتــداءً مــن العــام الدراســي 2025–2026م، بالشــراكة مــع وزارة 

ــز الوطنــي للمناهــج. ــم والمرك التعلي
ويمثــل هــذا التوجــه خطــوة مهمــة فــي تعزيــز نشــر المعرفــة الإســعافية بصــورة منهجيــة ومســتدامة، 
ــة، بمــا  ــالات الطارئ ــارات الأساســية للتعامــل مــع الح ــن الطــاب مــن اكتســاب المه مــن خــال تمكي

يســهم فــي تعزيــز الجاهزيــة المجتمعيــة للتدخــل الأولــي قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.
ــي يشــمل مهــارات  ــي عمل ــوى تدريب ــة، بمحت وقــد صُمــم المنهــج وفــق أفضــل الممارســات الدولي
الإنعــاش القلبــي الرئــوي والتعامــل مــع الإصابــات والحــوادث الشــائعة، بمــا يمكّــن الطــاب مــن 
تقديــم الإســعافات الأوليــة بصــورة فعّالــة، ويســهم فــي خفــض المخاطــر الصحيــة المرتبطــة بالحــالات 

الطارئــة.

منجزات التدريب والتثقيف المجتمعي

شــهد عــام 2025م توســعًا نوعيًــا فــي منجــزات التدريــب والتثقيــف المجتمعــي، جسّــد انتقــال برامــج 
ــة، وترفــع  ــة الوطني ــة تعــزز الجاهزي ــى منظومــة متكامل ــادرات إل ــة مــن نطــاق المب الإســعافات الأولي

قــدرة المجتمــع علــى التدخــل الفعّــال قبــل وصــول الفــرق الإســعافية.
وقــد تنوعــت هــذه المنجــزات بيــن أرقــام قياســية عالميــة، وتوسّــع فــي الوصــول التدريبــي، وتعزيــز 
التقنيــة والمحــاكاة  إلــى توظيــف  التدريــب، وصــولًًا  بجــودة مراكــز  الوطنيــة، والارتقــاء  الشــراكات 

المتقدمــة فــي تطويــر مهــارات منســوبي الهيئــة.
ويأتــي ذلــك انعكاسًــا لالتــزام الهيئــة بتعظيــم الأثــر المجتمعــي، والمســاهمة في رفع نســبة البلاغات 
التــي تــم تقديــم الدعــم الطبــي لهــا فــي مرحلــة مــا قبــل وصــول الفــرق الإســعافية، بمــا ينســجم مــع 

غاياتهــا الاســتراتيجية فــي تطويــر الخدمــات الإنســانية والمجتمعية.

عدد المستفيدين من برنامج »سفير الحياة« للإسعافات الأولية

يعــد برنامــج ســفير الحيــاة للإســعافات الأوليــة أحــد المبــادرات التدريبيــة التــي تســتهدف تأهيــل أفــراد 
المجتمــع علــى مهــارات الإســعافات الأوليــة الأساســية مــن خــال دورات حضوريــة متخصصــة.

 الجدول رقم )55/2( يوضح إحصائية المستفيدين من برنامج »سفير الحياة« ◗	
للإسعافات الأولية المقدّمة للمجتمع 

 الشكل رقم )22/2(: إحصائية مقارنة المستفيدين من برنامج سفير الحياة ◗	
خلال الأعوام الماضية 

2025م2024م2023م2022م2021مالعام

7863632756268084993875152عدد المستفيدين
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 الجدول رقم )56/2( يوضح البرامج التدريبية الصحية المقدمة من الهيئة خلال عام 2025م◗	

عدد المستفيدينالبرنامجم

1(EMD) Emergency medical dispatch24
2ACLS Instructor Essential2
3Advance Airway Management22
4Advanced Cardiac Life Support122
5All Hazards Disaster Response (AHDR)3
6Basic Life Support (BLS) SHA94
7Basic Life Support-AHA BLS1274
8Basic Life Support-AHA BLS (American Heart Association)127
9Bleeding Control752
10Disaster Management507
11Disaster Management Course69
12EMS Safety260
13Infection control485
14International Trauma Life Support727
15Intraosseous (IO) Vascular Access8
16Medical Treatment Protocols4151
17Medical Treatment Protocols SRCA (Govrment & Privet Sector)30
18PIT CREW CPR) High Performance CPR)683
19Prehospital Trauma Life Support17
20Tactical Emergency Casualty Care354
21The most common emergencies during the Hajj season892
22Vehicle Operator Safety for Emergency medical services (EVOS)2274

12877الإجمالي 
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مبادرة »الثمان الأولى«

يعــد الإطــار الزمنــي الحــرج المتمثــل فــي الدقائــق الثمــان الأولــى عقــب حــالات توقــف القلــب 
المفاجــئ حجــر الأســاس فــي مبــادرة »الثمــان الأولــى« التــي أطلقتهــا الهيئــة، حيــث صُممــت لتكــون 
فــي متنــاول جميــع أفــراد المجتمــع انطلاقــاً مــن أن ســرعة الاســتجابة تمثــل عامــاً حاســماً فــي إنقــاذ 
الحيــاة وخفــض المضاعفــات. وتهــدف المبــادرة إلــى تعزيــز مفهــوم الاســتجابة المبكــرة وتمكيــن 
ــة خــال اللحظــات الحرجــة التــي تســبق  المجتمــع مــن أداء دور فاعــل فــي تقديــم الإســعافات الأولي

وصــول الفــرق الإســعافية.
ــادرة علــى أربــع مهــارات أساســية تشــمل الإنعــاش القلبــي  ويتــم تدريــب المســتفيدين ضمــن المب
الرئــوي، واســتخدام جهــاز إزالــة الرجفــان، والتعامــل مــع حــالات الغصــة، وإيقــاف النزيــف، وقــد نُفــذت 

المبــادرة بالشــراكة مــع شــركة الصحــة القابضــة ووزارة التعليــم وعــدد مــن الكليــات.

أهداف مبادرة »الثمان الأولى«
•	  تعزيــز الاســتجابة المبكــرة قبــل وصــول ســيارة الإســعاف مــن خــال إشــراك مختلــف فئــات 

المجتمــع فــي تقديــم الإســعافات الأوليــة
•	  نشــر ثقافــة الإســعافات الأوليــة وتحويلهــا إلــى مهــارات يمكــن ممارســتها مــن قبــل أفــراد 

المجتمــع وليســت مقتصــرة علــى المختصيــن
•	  الإســهام فــي إنقــاذ الأرواح والحــد مــن مضاعفــات الحــالات الطارئــة ورفــع نســبة اســتعادة 

النبــض

وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين الحاصليــن علــى شــهادة التدريب ضمن المبــادرة  )2,159,896( مســتفيداً 
ممــا يعكــس وصــولًا واســعاً إلــى شــرائح المجتمــع، كمــا بلغــت نســبة الحــالات التــي قُدمــت لهــا 
إســعافات أوليــة قبــل وصــول الفــرق الإســعافية )%24.55( ممــا يعكــس تنامــي الوعــي المجتمعــي 

بأهميــة الاســتجابة المبكــرة.

 الجدول رقم )57/2( يوضح شركاء تنفيذ مبادرة الثمان الأولى وإجمالي عدد ◗	
المتدربين لدى كل جهة 

عدد المتدربينالجهةم

1665284هيئة الهلال الأحمر السعودي1

476100شركة الصحة القابضة2

6556التعاون مع الكليات الحكومية  والخاصة  3

11956الجهات الأمنية 4

2.159.896الإجمالي 

https://youtu.be/kd1EE5R-KLE
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إنجاز عالمي لهيئة الهلال الأحمر السعودي » موسوعة غينيس لأكبر عدد حضور 
لتعلم مهارات الإسعافية في مكان ووقت واحد« 

ســجل فــرع الهيئــة بمنطقــة جــازان إنجــازاً عالميــاً بمناســبة اليــوم العالمــي للإســعافات الأوليــة بتاريــخ 
14 ســبتمبر 2025م فــي مركــز الأميــر ســلطان الحضــاري بمدينــة جــازان، وذلــك مــن خــال كســر رقــم 
ــة فــي مــكان  ــم مهــارات الإســعافات الأولي ــر عــدد حضــور لتعل قياســي فــي موســوعة غينيــس لأكب

واحــد ووقــت واحــد
وقــد اســتفاد مــن هــذه المبــادرة )4,980( مشــاركاً ومشــاركة، فــي فعاليــة هدفــت إلــى تعزيــز الوعــي 
المجتمعــي بمهــارات الإســعافات الأوليــة الأساســية وتمكيــن أفــراد المجتمــع مــن اكتســاب مهــارات 

منقــذة للحيــاة
ــة  ــز ثقافــة الإســعافات الأولي ــن المجتمــع وتعزي ــة فــي تمكي وجســد هــذا الإنجــاز دور المملكــة والهيئ
بمــا يســهم فــي إنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة وتحســين الجاهزيــة المجتمعيــة للتعامــل مــع الحــالات 

الطارئــة
وتحقــق هــذا الإنجــاز برعايــة وتشــريف صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن عبدالعزيــز أميــر 
ــة دعمــاً لجهــود نشــر  ــة والمجتمعي ــدد مــن الجهــات الحكومي ــه، وبمشــاركة ع ــازان حفظــه الل منطقــة ج

ثقافــة الإســعافات الأوليــة

والطالبــات  الطــاب  شــملت  المجتمــع  فئــات  مختلــف  مــن  واســعة  مشــاركة  المبــادرة  وشــهدت 
ومنســوبي التعليــم وجامعــة جــازان والمؤسســة العامــة للتدريب التقنــي والمهني والجهــات الحكومية 
والعســكرية والقطــاع الخــاص والقطــاع الثالــث، حيــث تولــى التدريــب )17( مدربــاً مــن منســوبي الهيئــة 
مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة، كمــا ســاهم )412( متطوعــاً ومتطوعــة فــي تنظيــم وإدارة هــذا الحشــد 

الكبيــر.
وقــد تجــاوز هــذا الإنجــاز الرقــم المســجل ســابقاً فــي دولــة الهنــد عــام 2024م والبالــغ )3,959( مشــاركاً، 
ليشــكل إنجــازاً دوليــاً يضــاف إلــى ســجل المملكــة فــي نشــر ثقافــة الإســعافات الأوليــة وتمكيــن 

المجتمــع بمهــارات إنقــاذ الحيــاة

أبرز الآثار المتحققة من الإنجاز :
•	 ــن المجتمــع مــن  ــة وتمكي ــز الوعــي المجتمعــي مــن خــال نشــر ثقافــة الإســعافات الأولي  تعزي

ــة. ــالات الطارئ التعامــل مــع الح
•	  تمكين العمل التطوعي عبر إشراك المتطوعين في مبادرات ذات أثر مجتمعي.
•	  تعزيز الحضور الدولي من خلال تسجيل إنجاز عالمي في موسوعة غينيس.
•	  الإســهام فــي ترســيخ مكانــة المملكــة والهيئــة فــي نشــر ثقافــة الإســعافات الأوليــة علــى 

الدولــي. المســتوى 

https://youtu.be/Tqm8vjbnrfg
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

مبادرات ذات أثر  ضمن التدريب والتثقيف المجتمعي

تمكين مراكز التدريب في القطاع الخاص 

عملــت الهيئــة علــى تهيئــة القطــاع الخــاص مــن مراكــز التدريــب الطبيــة والكليــات الخاصــة ليكونــوا شــركاء 
فــي تنفيــذ مبــادرة »الثمــان الأولــى«، وذلــك مــن خــال تطبيــق سياســات وإجــراءات الجــودة التدريبيــة 
ــال، ويهــدف هــذا التوجــه إلــى  ــان الامتث ــز لضم ــك المراك ــر المعتمــدة فــي الهيئــة علــى تل والمعايي
ضمــان جــودة البرامــج التدريبيــة المقدمــة وتوحيــد معاييــر التدريــب بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة مخرجــات 

التدريــب وتعزيــز موثوقيــة البرامــج المقدمــة للمجتمــع.
وخــال العــام 2025م تــم إصــدار )13( شــهادة امتثــال لمراكــز التدريــب ممــا يعكــس تجــاوب القطــاع 

الخــاص وارتفــاع مســتوى الالتــزام بتطبيــق معاييــر الجــودة التدريبيــة المعتمــدة فــي الهيئــة.

مبادرة »منازل آمنة«

تهــدف مبــادرة »منــازل آمنــة« إلــى تمكيــن العمالــة المنزليــة مــن التعامــل مــع الحــوادث الطارئــة داخــل 
ــة بمــا يســهم فــي خفــض  ــة ومفاهيــم الســامة المنزلي ــز الوعــي بالإســعافات الأولي ــازل وتعزي المن
ــى  ــة عل ــة المنزلي ــب العمال ــى تدري ــادرة إل ــا تســعى المب ــة، كم ــوادث المنزلي ــن الح ــة ع المخاطــر الناتج
المهــارات الأساســية للإســعافات الأوليــة وتشــجيعهم علــى طلــب المســاعدة عنــد الحاجــة بمــا يعــزز 

ســامة أفــراد الأســر.

عدد المستفيدين من التدريبالنطاق الجغرافي للمبادرة 

المنطقة الشرقية – المدينة المنورة – الجوف – 
21,792 مستفيداًجازان – نجران.

مبادرة »تدريب أسر الموظفين«

ــم  ــن لتمكينهــم مــن تقدي ــراد أســر الموظفي ــدى أف ــة ل ــارات العملي ــة المه ــى تنمي ــادرة إل تهــدف المب
الإســعافات الأوليــة الســريعة فــي حــالات الطــوارئ المختلفــة، وتأهيــل المشــاركين للتعامــل مــع 
الحــوادث المنزليــة الشــائعة مثــل الجــروح والحــروق والاختنــاق، كمــا تســهم فــي تعزيــز ثقــة الأســر 
بقدرتهــم علــى التعامــل مــع الحــالات الصحيــة البســيطة قبــل وصــول المســاعدة الطبيــة المتخصصــة، 
ــة  ــات أو الحــالات الصحي ــد حــدوث الإصاب ــر عن ــة التدخــل المبك ورفــع مســتوى الوعــي الصحــي بأهمي
المفاجئــة، إضافــة إلــى تعزيــز التعــاون المجتمعــي بيــن الموظفيــن وأســرهم بمــا يســهم فــي خلــق 

ــاً واســتعداداً للطــوارئ. ــر أمان ــة أكث بيئ

عدد المستفيدين من التدريبالنطاق الجغرافي للمبادرة 

الرياض – حائل – القصيم – الحدود الشمالية 
15,655 مستفيداً– تبوك

مبادرة »النادل المنقذ«

تهــدف مبــادرة »النــادل المنقــذ« إلــى إبــراز دور الهيئــة فــي التدريــب والتثقيــف المجتمعــي ونشــر 
ــا يســهم فــي خفــض المخاطــر  ــات الغذائيــة، بم ــم الوجب ــة أماكــن تقدي ــة الإســعافية فــي بيئ الثقاف
ــادرة إلــى صقــل مهــارات مقدمــي الخدمــة  ــة. كمــا تســعى المب ــة الخاطئ الناتجــة عــن العــادات الغذائي
)النــوادل( للتعامــل الصحيــح مــع الحــالات الإســعافية الطارئــة والتعريــف بخطــوات طلــب الخدمــة 

الإســعافية عنــد الحاجــة.

عدد المستفيدين من التدريبالنطاق الجغرافي للمبادرة 

6,329 مستفيداًمكة المكرمة – الباحة – عسير – جازان – الجوف
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مشاركات ولقاءات دولية متخصصة:
شــاركت الهيئــة فــي عــدد مــن الاجتماعــات والبرامــج والــورش المتخصصــة التــي تهــدف إلــى رفــع 

مســتوى التنســيق الإقليمــي وتعزيــز الجاهزيــة المؤسســية، مــن أبرزهــا:
•	  اجتمــاع إنشــاء شــبكة إقليميــة لإدارة المخاطــر )MENA(: المشــاركة فــي اجتمــاع تأســيس 

لتعزيــز  أفريقيــا؛  وشــمال  الأوســط  الشــرق  بمنطقــة  المخاطــر  لإدارة  إقليميــة  شــبكة 
التنســيق والاســتجابة.

•	  اجتمــاع اللجنــة الخاصــة بتنقيــح النظــم الأساســية: المشــاركة فــي مناقشــات مراجعــة 
وتطويــر النظــم الأساســية للجمعيــات الوطنيــة وفــق معاييــر الجــودة الدوليــة.

•	 المركــز  نظمهــا  عمــل  ورشــة  حضــور  الأطــراف:  متعــدد  الدولــي  والتعــاون  التفــاوض  ورشــة   
الأطــراف. متعــدد  والتعــاون  التفــاوض  مهــارات  لتعزيــز  الدوليــة  الاســتراتيجية  للشــراكات  الســعودي 

اتفاقيات ومذكرات تفاهم:
ضمن توجه الهيئة لتوسيع الشراكات الاستراتيجية، تم خلال عام 2025م:

•	  توقيــع مذكــرة تفاهــم لبرنامــج تنفيــذي مشــترك مــع الاتحــاد الدولــي لدعــم الاســتجابة 
لأزمــة الشــرق الأوســط.

•	 ــز التعــاون فــي مجــالات  ــة ومستشــفيات باريــس لتعزي ــن الهيئ ــرة تفاهــم بي ــع مذك  توقي
ــب. ــة والتدري ــة الصحي الرعاي

تفعيل فرص الإعارة في المنظمات الدولية:
ــادل المعرفــة،  ــرات وتب ــاء الخب ــد أدوات بن ــة كأح ــارة الدولي ــم مســار الإع ــى تنظي ــة عل ــت الهيئ عمل

وذلــك عبــر:
•	  إعداد آلية تنظيم إعارة موظفي الهيئة وضمان حقوقهم وآلية عودتهم.
•	  تشكيل فريق عمل لمتابعة المعارين ونشر الفرص والوظائف الدولية.
•	  ترشيح عدد من منسوبي الهيئة للعمل لدى اللجنة الدولية والاتحاد الدولي.

أدوار قيادية واستضافة فعاليات:
•	  رئاسة المجموعة الاستشارية لإدارة الكوارث )DMAG( للفترة 2024–2026م.
•	  عقــد اجتمــاع اللجنــة التوجيهيــة للمجموعــة )DMAG( لمناقشــة الإنجــازات ومؤشــرات 

الأداء وتوحيــد الجهــود )الريــاض – 25 أغســطس 2025م(.
•	  اســتضافة اجتماعــات المنظمــة العربيــة للهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر تحــت شــعار “50 

ــة العامــة  ــة والهيئ ــة التنفيذي ــات اللجن ــا مــن العطــاء الإنســاني”، بمــا يشــمل اجتماع عامً
للــدورة 49 خــال الفتــرة 26–28 أغســطس 2025م، وتولــي رئاســة الــدورة 49 للهيئــة 

العامــة.

جهود الهيئة في تعزيز الحضور الدولي
امتــدادًا لــدور المملكــة العربيــة الســعودية فــي العمــل الإنســاني، وضمــن التــزام الهيئــة بمبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، واصلــت 
الهيئــة خــال عــام 2025م تعزيــز حضورهــا الإقليمــي والدولــي، وتفعيــل شــراكاتها الإنســانية، ودعــم النــداءات العاجلــة، وتمكيــن الجمعيــات الوطنيــة عبــر برامــج 

بنــاء القــدرات والتبــادل المعرفــي.
وتســتند أعمــال الهيئــة فــي هــذا المجــال إلــى اتفاقيــات جنيــف الأربــع لعــام 1949م والبروتوكوليــن الإضافييــن لعــام 1977م، إضافــة إلــى الاتفاقيــات الدوليــة 

التــي تكــون المملكــة طرفًــا فيهــا، بمــا يعكــس التزامهــا بالمعاييــر الإنســانية ويعــزز دورهــا كعضــو فاعــل فــي المنظومــة الإنســانية الدوليــة.
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

جهود الهيئة في تعزيز الحضور الدولي

 تمثيل الهيئة في الاتحاد الدولي:
•	  المشاركة في اجتماعات مجلس إدارة الاتحاد الدولي للدورتين:

)52( خلال 11–12 يونيو 2025م. 	o
)53( خلال 8–9 أكتوبر 2025م. 	o

•	  المشاركة في الجمعية العامة الاستثنائية للاتحاد الدولي بتاريخ 4 ديسمبر 2025م.
•	  عضوية لجنة تعديل دستور الاتحاد الدولي.
•	  عضويــة الفريــق الاستشــاري لتطويــر الجمعيــات الوطنيــة والتوطيــن والتطــوع التابــع 

الإدارة. لمجلــس 

التعاون الخليجي )هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول مجلس التعاون(
•	  اجتماع كبار المسؤولين )الكويت – 7 مايو 2025م(

ناقــش الاجتمــاع مــا رُفــع مــن توصيــات وقــرارات اللجــان المختصــة )التخطيــط والتنســيق 
ــدًا لرفعهــا للجنــة أصحــاب المعالــي  والمتابعــة، العمــل التطوعــي، الإعــام والتوعيــة(، تمهي

والســعادة رؤســاء هيئــات وجمعيــات الهــال الأحمــر بــدول المجلــس.
•	  الاجتماع الحادي والعشرون لرؤساء الهيئات والجمعيات )الكويت – 8 مايو 2025م(

نُظــر فيمــا رُفــع مــن توصيــات مــن اجتمــاع كبــار المســؤولين ومناقشــتها واعتمادهــا بمــا يعــزز 
العمــل الخليجــي المشــترك وتوحيــد الأولويــات.

:)IHL( القانون الدولي الإنساني 
يُعــد القانــون الدولــي الإنســاني مجموعــة قواعــد تهــدف إلــى الحــد مــن آثــار النزاعــات المســلحة 
ــود  ــة وفــرض قي ــر المشــاركين فــي الأعمــال العدائي ــة الأشــخاص غي ــر حماي لدوافــع إنســانية، عب
علــى وســائل وأســاليب الحــرب. وانطلاقًــا مــن الــدور التوعــوي للهيئــة، واصلــت الهيئــة خــال عــام 
2025م تعزيــز الوعــي بالقانــون الدولــي الإنســاني عبــر المشــاركة فــي اللجــان والــدورات وورش 

العمــل والمنشــورات التوعويــة.

مشاركات على مستوى اللجان:
•	  المشاركة في اجتماع اللجنة التنفيذية السابع والثلاثين للقانون الدولي الإنساني.
•	  المشــاركة فــي اجتمــاع اللجنــة الدائمــة الأربعيــن؛ لمناقشــة منجــزات اللجنــة وبحــث ســبل 

تعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية المحليــة والدوليــة.
•	  تفعيل اليوم العالمي للقانون الدولي الإنساني بتاريخ 9 مايو 2025م.

المشاركات التدريبية المحلية:
•	  دورة القانون الدولي الإنســاني – معهد الأمير ســعود الفيصل للدراســات الدبلوماســية 

)الريــاض( لمــدة ثلاثــة أيام.
•	  دورة المفاهيم الأساسية للقانون الدولي الإنساني – المدينة المنورة.
•	 الحــدود  لحــرس  العامــة  المديريــة   – الإنســاني  الدولــي  القانــون  إلــى  المدخــل  دورة   

أيــام. )الريــاض( لمــدة ثلاثــة 
الهــدف العــام للبرامــج التدريبيــة: تعزيــز المعرفــة القانونيــة بالقانــون الدولــي الإنســاني، وترســيخ 

أهميــة احترامــه، ومناقشــة أفضــل الممارســات والتحديــات فــي النزاعــات المعاصــرة.
ورش العمل المحلية:

•	  “أساسيات القانون الدولي الإنساني” – الدمام )14–17 أبريل 2025م(.
•	  “الروابــط العائليــة فــي ســياق القانــون الدولــي الإنســاني: التحديــات والفــرص” – عــن 

بُعــد )21 أبريــل 2025م(.
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•	  “أساسيات القانون الدولي الإنساني” – الجوف )13–15 مايو 2025م(.
•	  “أساسيات القانون الدولي الإنساني” – جازان )15–17 يوليو 2025م(.
•	 المدينــة   – تحديــات الاســتجابة الإنســانية”  الدولــي الإنســاني فــي ظــل   “القانــون 

الخليجيــة. الجمعيــات  بمشــاركة  2025م(  ســبتمبر   18–15( المنــورة 
•	  “أساسيات القانون الدولي الإنساني” – أبها )21–23 أكتوبر 2025م(.

المنشورات:
نشــر منشــورات توعويــة عبــر منصــات التواصــل الداخلــي؛ لتوعيــة الموظفيــن والمتطوعيــن 
بمبــادئ وأحــكام القانــون الدولــي الإنســاني، بمــا يتــواءم مــع طبيعــة عمــل الهيئــة أثنــاء الكــوارث 

والأوضــاع الإنســانية.

الاستجابة للنداءات الإنسانية:
اســتجابةً للأزمــات والكــوارث والحــوادث ذات الطابــع العاجــل مــن خــال تقديــم تعهــدات ماليــة 
للنــداءات والمســاهمة فــي توفيــر الاحتياجــات الأوليــة للمتضرريــن حســب الدراســة والتحليــل بمــا 
يشــمل الدعــم فــي مختلــف المجــالات الصحيــة والايــواء والاصحــاح البيئــي وغيرهــا ويأتــي ذلــك 

ــا بــدور المملكــة فــي الاســتجابة الإنســانية وتعزيــز حضورهــا الدولــي.  التزامً

الدعم الإنساني المباشر:
•	  قدمــت هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي تعهــدات لتوفيــر ســيارات إســعاف متقدمــة التــي 

أســهمت فــي إحــداث أثــر مباشــر فــي قــدرات جمعيــات وطنيــة وعــزّز قدرتهــا التشــغيلية 
للاســتجابة للطــوارئ 

•	  تقديــم تعهــد مالــي لتوفيــر ســيارة اســعاف للصليــب الأحمــر الغينــي بقيمــة )110.000$( 
دولار امريكي

•	 بقيمــة  الارجنتينــي  الأحمــر  للصليــب  اســعاف  ســيارة  لتوفيــر  مالــي  تعهــد  تقديــم   
امريكــي دولار   )110.000$(

•	  تقديــم تعهــد مالــي لتوفيــر ســيارة اســعاف للصليــب الأحمــر الملغاشــي )دولة مدغشــقر( 
بقيمــة ) $110.000( دولار امريكي

المساهمات المالية:

مبلغ )دولار امريكي(الجهة

  $200.000 الاستجابة للنداء العاجل للصليب الأحمر في ميانمار 

  $200.000 الاستجابة للنداء العاجل للهلال الأحمر في فلسطين 

$568.080 الاستجابة للنداء العاجل للهلال الأحمر في سوريا 

$179.850 الاستجابة للنداء العاجل للهلال الأحمر في افغانستان 

$150.000 الاستجابة للنداء العاجل للهلال الأحمر في باكستان 

$200.000 الاستجابة للنداء العاجل لازمة الشرق الاوسط 

بناء قدرات الجمعيات الوطنية:
ــر،  ــزز اســتدامة الأث ــة تُع ــدرات كأداة إنســانية وتنموي ــاء الق ــب وبن ــج التدري ــة برام اســتثمرت الهيئ
عبــر تطويــر الكــوادر ورفــع جاهزيــة الجمعيــات الوطنيــة فــي مجــالات الإســعاف وإدارة الأزمــات 

ــا. ــوي فــي مجتمعاته ــا مــن أداء دورهــا الحي ــا يمكّنه ــوارث، بم والك

برامج وورش عمل نوعية
أ( ورشة “سد الفجوة: ربط الاستجابة الطارئة بالتعافي المستدام”

المكان: جدة
التاريخ: 25–28 أغسطس 2025م )2–5 ربيع الأول 1447هـ(

الشركاء: الهيئة + الاتحاد الدولي
المشاركة: 33 متدربًا من هيئات وجمعيات دول مجلس التعاون والأمانة العامة

الهدف: تعزيز القدرات المشتركة في التعافي بعد الكوارث وبناء مستقبل أكثر صمودًا.
ب( ورشة إعداد مدربين لنهج التأهب للاستجابة الفعالة

الشريك: الاتحاد الدولي
المشاركة: 33 متدربًا من 8 جمعيات وطنية عربية

الهدف: بناء شبكة مدربين وتمكين الجمعيات الوطنية من الاستجابة بكفاءة وتوقيت مناسب.
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ج( ورشة “الإطار التطبيقي للوصول الآمن”
المكان: جدة

التاريخ: 24–25 سبتمبر 2025م )2–3 ربيع الثاني 1447هـ(
الشركاء: الهيئة + اللجنة الدولية

المشاركة: 31 متدربًا
والمتطوعيــن  العامليــن  ســامة  وضمــان  الآمــن  الوصــول  بإطــار  الوعــي  رفــع  الهــدف: 

. ين لمســتفيد ا و

د( ورشة “إطار الوصول الآمن والتلوث بالأسلحة”
المكان: أبها

التاريخ: 28–30 سبتمبر 2025م
)MENA-DMAG( + الشركاء: الهيئة

المشاركة: 30 متدربًا + 9 خبراء ومدربين
الهدف: تعزيز فهم الوصول الآمن وبناء قدرات التعامل مع مخاطر التلوث بالأسلحة.

البرنامج التنفيذي مع اللجنة الإسلامية للهلال الدولي
اســتكمالًًا لجهــود إعــداد المدربيــن علــى الإســعاف والإنقــاذ والاســتجابة، تــم تفعيــل البرنامــج 

التنفيــذي للمركــز المتخصــص )الموقّــع فــي 9 ديســمبر 2024م( مــن خــال:

أ( ورش داخلية )الرياض – المدينة المنورة – جدة(
ــى نقــل  ــن عل ــن قادري ــل مدربي ــام( لتأهي ــاة” )5 أي ــن “ســفير الحي ــداد مدربي اســتضافة برنامــج إع

المعرفــة لمجتمعاتهــم ومنســوبي جمعياتهــم.
ب( ورش خارجية )طاجيكستان – البحرين – جيبوتي – موريتانيا – الأردن(

•	  طاجيكستان: إعداد 27 مدربًا في الإسعافات الأولية.
•	  البحريــن: تنفيــذ ورش ســامة خدمــات الطــوارئ الطبيــة وإدارة الأزمــات والكــوارث وتأهيــل 

60 مســتفيدًا.

•	  50 وتدريــب  والكــوارث  الأزمــات  مــع  والتعامــل  الكفيــف”  تنفيــذ “المســعف  جيبوتــي:   
مســتفيدًا.

•	  موريتانيا: ورش الأزمات والكوارث وتأهيل 61 مستفيدًا.
•	  الأردن: “المسعف الكفيف” وإعداد مدربين بعدد 19.

المشروع التعاوني التدريبي مع مركز الملك سلمان للإغاثة
ــا مشــتركًا لتعزيــز القــدرات البشــرية ضمــن نهــج مســتدام يحقــق  أطلقــت الهيئــة مشــروعًا تدريبيً

ــرًا طويــل المــدى، وشــمل: أث
أ( مشروع بناء قدرات سوريا

•	  المستفيدون: وزارة الصحة السورية + الدفاع المدني )الخوذ البيضاء( + المجتمع
•	  البرامــج المنفــذة: إعــداد مدربيــن )ســفير الحيــاة – المســتجيب الأول الأساســي – المســعف 

الكفيــف(
ب( مشروع بناء قدرات اليمن

•	  البرامج المنفذة: سفير الحياة + إدارة الكوارث
•	  المستفيدون: منتسبو وزارة الصحة والمستشفيات والمتطوعون وأفراد المجتمع.

مشاركات نوعية لتعزيز الحضور الدولي
•	 2025م(: لدعــم تمكيــن   الاجتمــاع الســنوي لشــبكة GLOW Red 2025 (8–14 ســبتمبر 

القيــادات النســائية وبنــاء الشــبكات وإبــراز تجربــة المملكــة وفــق رؤيــة 2030.
•	  مخيــم “مســتعد 7” )15–18 ديســمبر 2025م(: مشــاركة فــي رفــع جاهزيــة المتطوعيــن 

وتقديــم دورة إدارة الحشــود كنمــوذج مســتند إلــى تجربــة الحــج، والمشــاركة فــي تمريــن 
محــاكاة وتكريــم الهيئــة لمســاهمتها.

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

جهود الهيئة في تعزيز الحضور الدولي
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برنامج إعادة الروابط العائلية 
تواصــل الهيئــة تقديــم خدمــات إعــادة الروابــط العائليــة مجانًــا وبحيــاد تــام، بالتنســيق مــع اللجنــة الدوليــة للصليــب 
الأحمــر والجمعيــات الوطنيــة، لتخفيــف المعانــاة الناتجــة عــن انقطــاع الاتصــال بيــن أفــراد الأســرة بســبب الكــوارث 
أو النزاعــات أو حــالات الطــوارئ، بمــا يشــمل تبــادل الرســائل العائليــة، وطلبــات البحــث عــن المفقوديــن، 

والاتصــالات الهاتفيــة والمرئيــة، وغيرهــا مــن الخدمــات الإنســانية.
وقد انطلق البرنامج عام 2003م بخدمة الرسائل، وتوسع عام 2009م ليشمل الاتصالات الهاتفية والمرئية.

 الجدول رقم )58/2( يوضح إحصائيات برنامج إعادة الروابط العائلية ◗	

2025م2024م2023م2022م2021مالموضوعالرقم

284211عدد المكالمات الهاتفية1

1781785530عدد المكالمات المرئية2

4011410583102عدد الرسائل3

106131513عدد طلبات البحث عن المفقودين4

المشاركات الدولية ضمن جهود إعادة الروابط العائلية:
•	  المشــاركة مــع رئاســة أمــن الدولــة فــي اســتعادة مواطنيــن مــن ســوريا الديمقراطيــة )أغســطس 

2025م(.
•	  ترتيب زيارتين عائليتين للمعتقلين السابقين في غوانتنامو.
•	  تقديم دعم نفسي لحالتين لعائلات لديها مفقودون خارج المملكة.
•	  ترشيح الهيئة لعضوية منبر قادة إعادة الروابط العائلية عالميًا.

الدورات وورش العمل الداعمة:
•	  ورشــة “الروابــط العائليــة فــي ســياق القانــون الدولــي الإنســاني: التحديــات والفــرص” )21 

2025م(. أبريــل 

•	  ورشة “الروابط العائلية أثناء الكوارث” )الدمام – سبتمبر 2025م(.
•	  ورشة متقدمة في إدارة الجثث )الدمام – سبتمبر 2025م(.
•	  ورشة الدعم النفسي للعاملين بالمجال )ديسمبر 2025م(.

مشاركة الهيئة في الأيام العالمية:
•	  اليوم العالمي للقانون الدولي الإنساني )9 مايو 2025م(
•	  اليوم العالمي للصليب الأحمر والهلال الأحمر )8 مايو 2025م(
•	  اليوم العالمي للعمل الإنساني )19 أغسطس 2025م(
•	  اليوم العالمي للمفقودين )30 أغسطس 2025م(
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4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

أبرز أعمال الهيئة في المجالات الأخرى

فــي إطــار تعزيــز اســتدامة المــوارد البشــرية، نفــذت الهيئــة خــال عــام 2025م عــددًا مــن المشــاريع 
التطويريــة التــي تهــدف إلــى تحســين بيئــة العمــل ورفــع كفــاءة القــوى العاملــة، مــن خــال تطويــر 
تجربــة منســوبي الهيئــة وتعزيــز بيئــة عمــل محفــزة تدعــم الإتقــان والاحترافيــة وترســخ ثقافــة 

التقديــر والتحفيــز، بمــا يســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة والعمــل.

أولًا: مشروع تمكين منسوبي الهيئة من الإتقان والاحترافية
ــر  ــر توفي ــة عب ــز مهاراتهــم المهني ــة وتعزي ــر قــدرات منســوبي الهيئ ــى تطوي يهــدف المشــروع إل
منصــات معرفيــة وبرامــج تطويريــة تدعــم تبــادل المعرفــة والتعلــم المســتمر. ومــن أبــرز مخرجــات 

المشــروع:
•	  تأســيس مجتمــع مهنــي لمنســوبي الهيئــة تحــت مســمى »مجتمــع ســفراء الحيــاة« عبــر 

البوابــة الإلكترونيــة لتعزيــز تبــادل المعرفــة وتنميــة المهــارات المهنيــة.
•	  إطــاق نــادي الهــال الأحمــر الســعودي للتواصــل القيــادي )Toastmasters( لتنميــة مهــارات 

الإلقــاء والقيــادة والتواصــل.
•	  تنظيم الملتقى العلمي الثاني لتعزيز مشاركة المعرفة والخبرات العلمية.
•	  تطبيــق آليــة لقيــاس رضــا المســتفيدين مــن البرامــج التدريبيــة وتحســين جــودة البرامــج 

التطويريــة.
•	 ــادرات  ــى مب ــا إل ــة عــن »ملتقــى مشــكلة« وتحويله ــق الناتج ــة للتطبي  اعتمــاد الأفــكار القابل

تطويريــة.
•	  إطــاق المكتبــة الرقميــة لمنســوبي الهيئــة لدعــم التعلــم المســتمر والوصول إلــى المصادر 

العلمية.

ثانياً: مشروع التقدير والتحفيز
يهــدف المشــروع إلــى تعزيــز ثقافــة التقديــر والتحفيــز داخــل الهيئــة ودعــم تبنــي القيــادات للقيــم 

المؤسســية بمــا يســهم فــي بنــاء بيئــة عمــل إيجابيــة. ومــن أبــرز مخرجــات المشــروع:
•	  تعزيز تبني القيادات لقيم الهيئة عبر مبادرات وبرامج داعمة للثقافة المؤسسية.

•	  إنشــاء مجتمــع إلكترونــي لســفراء الحيــاة يتيــح الوصــول إلــى الفعاليــات والمبــادرات وتبــادل 
الأفــكار والتجــارب.

•	  تطوير أدلة إرشادية للاستفادة من خدمات مجتمع سفراء الحياة.
•	  إجــراء مقارنــات معياريــة مــع جهــات متميــزة فــي بيئــات العمــل الجاذبــة للاســتفادة مــن 

الممارســات. أفضــل 
•	  تطوير وتفعيل آلية منظمة للتقدير والتحفيز بين منسوبي الهيئة.
•	  إطــاق عــدد مــن المراكــز التخصصيــة ضمــن مجتمــع ســفراء الحيــاة، منهــا: مركــز صنــاع الأثــر، 

ومركــز صنــاع الآراء، ومركــز التــوازن الصحــي والمهنــي، ومركــز العباقــرة.
•	  إطلاق نادي التقدير والتحفيز ضمن مجتمع سفراء الحياة.

ثالثاً: مشروع تعزيز التوازن بين الحياة والعمل
يهــدف المشــروع إلــى دعــم رفاهيــة الموظفيــن وتحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة مــن خــال 
مبــادرات وبرامــج تســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية. ومــن أبــرز مخرجــات 

المشــروع:
•	  إطــاق جلســات »كومبــاس« للاســتماع إلــى آراء منســوبي الهيئــة ومناقشــة موضوعــات 

بيئــة العمــل وجــودة الحيــاة الوظيفيــة.
•	  تنفيذ استبيان الاحتراق الوظيفي لقياس مستويات الإجهاد المهني لدى الموظفين.
•	 أفضــل  مــن  بالاســتفادة  والعمــل  الحيــاة  بيــن  التــوازن  لمشــروع  متكاملــة  خطــة  إعــداد   

المؤسســي(. التميــز  ومعاييــر   SHRM )مثــل  العالميــة  المهنيــة  والمعاييــر  الممارســات 
•	  إطــاق مجتمــع ســفراء الحيــاة الافتراضــي عبــر البوابــة المهنيــة لدعــم مبــادرات رفاهيــة 

الموظفيــن.
•	  تنفيذ خطة نشر للتعريف بمبادرات التوازن بين الحياة والعمل.
•	  إطــاق مبــادرة »MY DNA« لمســاعدة الموظفيــن علــى اكتشــاف اهتماماتهــم وتطويــر 

قدراتهــم.

تعزيز استدامة الموارد البشرية وتطوير بيئة العمل
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      تولــي الهيئــة اهتمامــاً بتقديــر الكفــاءات المتميــزة مــن منســوبيها إيمانــاً بــأن نجــاح منظومــة 
الرعايــة الطبيــة الطارئــة يرتكــز علــى جهــود الكــوادر الميدانيــة فــي أداء رســالتها الإنســانية، ومــن 
هــذا المنطلــق أطلقــت الهيئــة فــي عــام 2021م مبــادرة »نخبــة ســفراء الحيــاة« لتكريــم المُســعفين 
الأكثــر تميــزاً فــي تقديــم الخدمــة الإســعافية وفــق معاييــر أداء تعكــس جــودة العمــل الميدانــي 
وكفاءتــه، وقــد شــهدت معاييــر المبــادرة تطويــراً مســتمراً علــى الأعــوام التاليــة مــن اطــاق 
المبــادرة بمــا يواكــب مســتهدفات الهيئــة الاســتراتيجية ويحقــق التــوازن بيــن رفــع جــودة الخدمــات 
الإســعافية وتعزيــز زمــن الاســتجابة وبيــن الأهــداف الوظيفيــة الفرديــة لســفراء الحيــاة بمــا يســهم 

فــي توجيــه جهودهــم نحــو تحقيــق أولويــات الهيئــة وتعظيــم أثــر الأداء الميدانــي.
ويتــم اختيــار ســفير الحيــاة الأعلــى تحقيقــاً للنتائــج مــن كل منطقــة علــى مســتوى المملكــة 

بشــكل ربــع ســنوي وفــق معاييــر تشــمل عــدد البلاغــات التــي باشــرها المُســعف ومتوســط زمــن 
الاســتجابة ومســتوى أداء الموظــف فــي المؤشــرات الطبيــة إضافــة إلــى مســاهمته فــي التطــوع 

الإســعافي ومســتوى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــة المقدمــة.
المخلصــة  تعكــس جهودهــم  إذ  الهيئــة  نجــاح  النابــض لمســيرة  القلــب  الحيــاة  ويمثــل ســفراء 
الــدور المحــوري للمُســعفين فــي إنقــاذ الأرواح وخدمــة المجتمــع، وتقديــراً لجهودهــم وتميزهــم 
يســتعرض هــذا التقريــر الســنوي أســماء المكرّميــن مــن »نخبــة ســفراء الحيــاة« لعــام 2025م 
تكريمــاً لعطائهــم وإبــرازاً لنمــاذج متميــزة أســهمت فــي تعزيــز جــودة الخدمــات الإســعافية وتحقيــق 

مســتهدفات الهيئــة.

نخبة سفراء الحياة 2025م

 الجدول رقم )59/2( يوضح أسماء نخبة سفراء الحياة للعام 2025م.◗	

الربع خلال العام 2025مسفير الحياة الأعلى تميزاًالمنطقةم

الأولباسم احمد سعد الغامدي1

2
فرع الهيئة بمنطقة 

الباحة
الثانيمالك مدلول سعود الشمري

الثالث، الرابعأحمد محمد أحمد كعبي3

الأولوليد بدر دعيع التيماني4

5
فرع الهيئة بمنطقة 

الجوف
الثاني، الرابعسلطان عبدالرحمن طارف الضميري

الثالثصقر عايش فناطل الشراري6

7

فرع الهيئة بمنطقة 
الحدود الشمالية

الأولعبدالله مهدي مسلم الشملان

الثانييوسف رمضان فياض العنزي8

الثالثعبدالله محمد مقبل الحازمي9

الرابعمحمد زهيد خلف الحازمي10

الربع خلال العام 2025مسفير الحياة الأعلى تميزاًالمنطقةم

11

فرع الهيئة بمنطقة 
الرياض

الأولحسين علي حسين بوسرور

الثانيعبدالرحمن عبدالكريم بلقاسم الصحبي12

الثالثسلطان عطالله عواد العنزي13

الرابعطلال صالح فهد المطيري14

15

فرع الهيئة بمنطقة 
الشرقية

الأولعبدالله راضي احمد الراضي

الثانيسعد هباس خلف الهاملي المطيري16

الثالثسلمان ناجي حسن العبداللطيف17

الرابعمحمد راضي موسى بودريس18
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الربع خلال العام 2025مسفير الحياة الأعلى تميزاًالمنطقةم

19

فرع الهيئة بمنطقة 
القصيم

الأولراكان شجاع بندر الدلبحي

الثانيحسن عبدالله حسن الهويمل20

الثالثناصر علي حجير العيسى21

الرابععبدالمجيد حمد فهد الطريفي22

23

فرع الهيئة بمنطقة 
المدينة المنورة

الأولعلي سليم علي البحراني

الثانيرائد سعيد فرج زغوان24

الثالثمناجي علوان علاالله صرخي25

الرابعوليد سعد عياد العرعري26

27
فرع الهيئة بمنطقة 

تبوك

الأول، الرابعحسن حبيب محمد العمران

الثانيحسين صالح حسين المحلاوي28

الثالثجراح حمود عايد الشمري29

فرع الهيئة بمنطقة 30
حائل

الأولعلي معيبد مضحي الحربي

الثاني، الثالث، الرابععبدالرحمن عبدالعزيز احمد الزيد31

32

فرع الهيئة بمنطقة 
جازان

الأولحمزه ناصر علي حداد

الثانينواف أحمد مروعي مبارك33

الثالثغانم حمد محمد القحص34

الرابعاحمد ابراهيم احمد بكرين35

الربع خلال العام 2025مسفير الحياة الأعلى تميزاًالمنطقةم

36

فرع الهيئة بمنطقة 
عسير

الأولعلي يحيى علي زيداني

الثانيمشبب محمد عبدالله عسيري37

الثالثوليد علي أحمد حمادي38

الرابعمشاري حسن محمد عسيري39

40

فرع الهيئة بمنطقة 
مكة المكرمة

الأولعلي ابراهيم محمد دهاس

الثانيوائل حمد محمد الجيزاني41

الثالثرايع احمد رايع الغامدي42

الرابعزيد رشاد عبدالسلام ابيض43

44
فرع الهيئة بمنطقة 

نجران

الأول ، الثالثفهد حمد ظافر الماس

الثانيمحمد حسين حسن الحاذق45

الرابعزايد ظافر صالح القشانين46

 الجدول رقم )60/2( يوضح أسماء نخبة سفراء الحياة للعام 2025م.◗	
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حصول الهيئة على جائزة الملك عبدالعزيز للجودة »المستوى البرونزي« 

حققــت الهيئــة مطلــع عــام 2025م إنجــازاً وطنيــاً بــارزاً بحصولهــا علــى »المســتوى 
البرونــزي« فــي جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة الــدورة »الســابعة«، وهــو إنجــاز يعكــس 
مســتوى النضــج المؤسســي الــذي وصلــت إليــه الهيئــة والتزامهــا بتبنــي أفضــل 
الممارســات فــي مجــال التميــز المؤسســي وتطبيــق معاييــر الجــودة الشــاملة فــي 
ــزة تتويجــاً لمســيرة  منظومــة خدماتهــا الإســعافية والإنســانية، وقــد جــاء تحقيــق الجائ
تطويــر مؤسســي متواصلــة عملــت خلالهــا الهيئــة علــى تطويــر أنظمتهــا الداخليــة 
ذلــك  شــمل  حيــث  منســوبيها،  بيــن  المؤسســي  والتميــز  الجــودة  ثقافــة  وتعزيــز 

تطويــر السياســات والإجــراءات التنظيميــة، وتعزيــز حوكمــة الأعمــال، ورفــع كفــاءة 
العمليــات التشــغيلية، وتبنــي منهجيــات حديثــة لإدارة الأداء وقيــاس أثــر الخدمــات 
المقدمــة، ويمثــل هــذا الإنجــاز محطــة مهمــة فــي مســيرة الهيئــة نحــو ترســيخ ثقافــة 
ــر خدماتهــا الإســعافية  ــز المؤسســي والاســتدامة فــي الأداء، بمــا يدعــم تطوي التمي
والإنســانية ويرســخ دورهــا كشــريك فاعــل فــي منظومــة الصحــة والســامة فــي 

المملكــة.

صاحب السمو الملكي نائب أمير منطقة الرياض يكرّم الهيئة لحصولها على المستوى البرونزي في جائزة الملك عبد العزيز للجودة
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:)ISO( حصول الهيئة على اعتمادات المنظمة الدولية للمعايير

نظام أمن المعلومات 
ISO 27001

نظام إدارة المخاطر
ISO 31000 

نظام إدارة النظام إدارة 
شكاوى العملاء

ISO 10002

ISO 10002 - 1  نظام إدارة شكاوى المستفيدين
يعكــس الحصــول علــى هــذا الاعتمــاد التــزام الهيئــة بتطبيــق نظــام 
المنهجــي  التعامــل  يضمــن  المســتفيدين  شــكاوى  لإدارة  فعّــال 
المســتفيدين،  رضــا  ورفــع مســتوى  والمقترحــات،  الملاحظــات  مــع 
وتحســين جــودة الخدمــات مــن خــال آليــات واضحــة للتلقــي والمعالجــة 
والمتابعــة وقــد تــم تحقيــق هــذا الاعتمــاد فــي فــروع الهيئــة بمنطقتــي 

الريــاض وعســير.

ISO 31000  - 2 نظام إدارة المخاطر
يعكــس هــذا الاعتمــاد التــزام الهيئــة بتبنــي منهجيــة متكاملــة لإدارة 
المخاطــر المؤسســية، بمــا يعــزز ممارســات الحوكمــة ويدعــم اتخــاذ 
ضمــان  فــي  ويســهم  المخاطــر،  تقييــم  علــى  المبنيــة  القــرارات 
اســتمرارية الأعمــال وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية بكفــاءة وفعاليــة.

ISO 27001  - 3 نظام إدارة أمن المعلومات
ــى  ــق أعل ــة فــي تطبي ــازاً يعكــس جهــود الهيئ ــل هــذا الاعتمــاد إنج يمث
معاييــر أمــن المعلومــات مــن خــال حمايــة البيانــات وضمــان ســريتها 
والخدمــات  الأنظمــة  فــي  الثقــة  يعــزز  بمــا  وتوافرهــا،  وســامتها 

الرقميــة التــي تقدمهــا الهيئــة.

ISO 20000  - 4 نظام إدارة خدمات تقنية المعلومات
يعكــس هــذا الاعتمــاد قــدرة الهيئة على إدارة خدمــات تقنية المعلومات 
جــودة  تحســين  فــي  يســهم  بمــا  وفعّالــة،  منظمــة  منهجيــة  وفــق 
ــز رضــا المســتخدمين. ــة ورفــع كفــاءة التشــغيل وتعزي الخدمــات التقني

- 5	 ISO 9001 نظام إدارة الجودة
يعــد مــن أبــرز المعاييــر الدوليــة فــي مجــال إدارة الجــودة، حيــث يهــدف 
إلــى تطويــر أداء المؤسســات وضمــان تقديــم خدمــات تلبــي متطلبــات 

المســتفيدين والجهــات التنظيميــة بصــورة مســتمرة
كمــا يعكــس تطبيــق نظــام إدارة الجــودة التــزام الهيئة بتبنــي منهج إداري 
قائــم علــى مبــادئ الجــودة والتحســين المســتمر، بمــا يســهم فــي رفــع 
كفــاءة الأداء المؤسســي وتعزيــز ثقــة المســتفيدين والشــركاء فــي 
الخدمــات التــي تقدمهــا الهيئــة وقــد تــم تحقيــق هــذا الاعتمــاد فــي 

جميــع فــروع الهيئــة.

ISO 45001 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 	- 6
يعــد معيــار ISO 45001 معيــاراً دوليــاً لإدارة الســامة والصحــة المهنيــة 
ويهــدف إلــى مســاعدة المؤسســات علــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة 
وصحيــة والحــد مــن المخاطــر المهنيــة والإصابــات فــي مواقــع العمــل
كمــا يعكــس تطبيــق هــذا المعيــار قــدرة فــروع الهيئــة علــى إدارة مخاطــر 
يســهم  بمــا  وفعّالــة  منهجيــة  بطريقــة  المهنيــة  والصحــة  الســامة 
ــة ورفــع كفــاءة الأداء  ــة العمــل الآمن ــز بيئ ــن وتعزي ــة العاملي فــي حماي

المؤسســي
وقــد تــم تحقيــق هــذا الاعتمــاد فــي فــروع الهيئــة بالريــاض والمنطقــة 

الشــرقية وعســير وحائــل والجــوف والحــدود الشــمالية

نظام إدارة خدمات
 تقنية المعلومات

 ISO 20000 

نظام إدارة الجودة
ISO 9001 

نظام إدارة السلامة 
والسلامة المهنية

ISO 45001 
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إنجازات الهيئة في التحول الرقمي لعام 2025م: 
ــاره أحــد الممكنــات الرئيســة لتطويــر منظومــة العمــل الإســعافي ورفــع كفــاءة الخدمــات المقدمــة، وذلــك مــن  تواصــل الهيئــة تعزيــز مســيرة التحــول الرقمــي باعتب
خــال تطويــر الأنظمــة والمنصــات الرقميــة وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي إدارة الخدمــات التقنيــة، بمــا يســهم فــي تحســين كفــاءة العمليــات التشــغيلية وتســريع 

الاســتجابة للحــالات الطارئــة وتعزيــز تجربــة المســتفيد.
وخــال عــام 2025م، نفــذت الهيئــة عــددًا مــن المبــادرات والمشــاريع الرقميــة التــي أســهمت فــي تطويــر البنيــة التقنيــة وتعزيــز التكامــل بيــن الأنظمــة، ورفــع مســتوى 

نضــج الخدمــات الرقميــة، وذلــك علــى النحــو الآتــي: 

1
التخطيط الاستراتيجي 

للتحول الرقمي
عملــت الهيئــة علــى مواءمــة المبــادرات الرقميــة مــع مســتهدفاتها الاســتراتيجية والتوجهــات الوطنيــة فــي مجــال 
الحكومــة الرقميــة، مــن خــال متابعــة مؤشــرات الأداء للمبــادرات التقنيــة وتطويــر كراســات الشــروط والمواصفــات 

للمشــاريع الرقميــة.

2
البنية المؤسسية 

الرقمية
ــث  ــة وتحســين تكامــل الأنظمــة، حي ــة المؤسســية الرقمي ــر البني ــال تطوي ــة مــن خ ــا التقني ــة جاهزيته ــززت الهيئ ع
حصلــت علــى شــهادة البنيــة المؤسســية )نــورا( للمســتوى الثالــث، إلــى جانــب تنظيــم وإدارة الطلبــات التقنيــة ورفــع 

مســتوى النضــج الرقمــي للخدمــات.

3
تــم تطويــر منهجيــات إدارة المشــاريع الرقميــة وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة، بمــا إدارة المشاريع الرقمية

يســهم فــي رفــع جــودة مخرجــات المشــاريع التقنيــة وتحقيــق أهدافهــا.

4
تطوير الخدمات 

والمنتجات الرقمية
شملت أبرز المنجزات في هذا المجال:

•	 تفعيل نظام التوقيع الإلكتروني )صادق(.
•	 إطلاق البوابة الداخلية والخارجية وفق كود المنصات لهيئة الحكومة الرقمية.

5
عملــت الهيئــة علــى تطويــر السياســات والإجــراءات المنظمــة للخدمــات التقنيــة وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي الحوكمة الرقمية

إدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات، كمــا حصلــت علــى شــهادة ISO 20000 لإدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات.

6
تــم تعزيــز جــودة الأنظمــة والخدمــات الرقميــة مــن خــال تفعيــل سياســات الجــودة التقنيــة وإجــراء اختبــارات شــاملة الجودة التقنية

للأنظمــة قبــل إطلاقهــا لضمــان جاهزيتهــا وموثوقيتهــا.

7
تــم تطبيــق إجــراءات تهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية الخدمــات الرقميــة، شــملت خفــض مخاطــر انقطــاع الأنظمــة، استمرارية الأعمال

وتعزيــز النســخ الاحتياطــي للبيانــات، والالتــزام بضوابــط الأمــن الســيبراني )صمــود(.

»التحول الرقمي: 
تمكين المنظومة الإسعافية 
بأنظمة ذكية وموثقة عالمياً 

لتسريع الاستجابة وتعزيز 
كفاءة العمليات.«

مواءمة المبادرات الرقمية 
مع التوجهات الوطنية 

والحصول على شهادات 
الجودة العالمية لضمان 

موثوقية الأنظمة الإسعافية
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فــي إطــار الالتــزام بالمنهجيــات الوطنيــة لقيــاس نضــج التحــول الرقمــي، عملــت الهيئــة علــى متابعــة نتائــج القيــاس وتحليلهــا لتحديــد فــرص 
التحســين وتعزيــز الامتثــال، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى النضــج الرقمــي وتحســين مؤشــرات الأداء ذات العلاقــة.

نتائج قياس التحول الرقمي 2025م 

نتيجة مؤشر قياس 2024منتيجة مؤشر قياس 2025م

77.30%72.32%

71 معيار

16 معيار

8 معيار
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ــا،  فــي إطــار تعزيــز تعــدد القنــوات الرقميــة وتحســين الوصــول إلــى الخدمــات الإســعافية، اســتقبلت المنصــات الرقميــة )صحتــي، توكلن
أســعفني( عــددًا مــن البلاغــات الإســعافية خــال عــام 2025م، بمــا يســهم فــي تعزيــز جاهزيــة المنظومة الرقمية وتحســين تجربة المســتفيد. 

وقــد بلــغ إجمالــي البلاغــات الــواردة عبــر هــذه القنــوات )15,818( بلاغًــا موزعــة علــى مناطــق المملكــة.

تمكين الخدمات الإلكترونية في مجال الخدمات الاسعافية عبر القنوات والتطبيقات

 الجدول رقم )61/2( يوضح البلاغات الواردة للهيئة عبر تطبيقات الاجهزة الذكية خلال عام 2025م◗	

المجموع صحتي توكلنا اسعفني المنطقة م

5133 3971 493 669 الرياض 1

1725 1390 164 171 مكة المكرمة 2

2824 2296 196 332 المنطقة الشرقية 3

1013 803 87 123 المدينة المنورة 4

918 725 73 120 القصيم 5

1537 1145 94 298 عسير 6

685 580 52 53 جازان 7

504 371 30 103 تبوك 8

322 252 27 43 حائل 9

768 287 221 260 الباحة 10

132 107 11 14 الجوف 11

154 105 17 32 نجران 12

103 73 7 23 الحدود الشمالية 13

15818 12105 1472 2241 إجمالي البلاغات
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عملــت الهيئــة خــال عــام 2025م علــى اســتحداث عــدد مــن الخدمــات الإلكترونيــة وتطويــر الخدمــات القائمــة، وذلــك فــي إطــار تعزيــز التحــول 
الرقمــي وتحســين كفــاءة تقديــم الخدمــات، ويوضــح الجــدول التالــي أبــرز الخدمــات التقنيــة المســتحدثة والمطــورة خــال العــام.

الأنظمة والتطبيقات المستحدثة والمطورة خلال العام 2025م

 الجدول رقم )62/2( يوضح البلاغات الواردة للهيئة عبر تطبيقات الاجهزة الذكية خلال عام 2025م◗	

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

الوصفالخدمةم

1
نظام إدارة أعمال 

اللجان الداخلية 
والخارجية

نظام إلكتروني متكامل لإدارة أعمال اللجان الداخلية والخارجية، يهدف إلى تنظيم دورة عمل اللجان بدءًا من تعريف وتشكيل الأعضاء، وإدارة الاجتماعات، وتوثيق ومتابعة تنفيذ القرارات 
والتوصيات، وذلك وفق معايير الحوكمة المعتمدة في المملكة العربية السعودية، وباستخدام حلول رقمية متقدمة ترتكز على أحدث التقنيات وأفضل ممارسات أمن المعلومات وحماية 

البيانات

2
نظام إدارة المراجعة 

الداخلية
نظام إلكتروني متكامل لإدارة وتطوير أعمال المراجعة الداخلية، يهدف إلى أتمتة إجراءات المراجعة، وتحليل البيانات، ومتابعة تنفيذ التوصيات، بما يسهم في رفع كفاءة الرقابة الداخلية 

وتحسين جودة الأداء المؤسسي، وذلك من خلال توظيف التقنيات الحديثة وفق أفضل الممارسات المعتمدة

تطبيق المستجيب3
تطبيق رقمي يهدف إلى تسريع الاستجابة للحالات الطبية الطارئة، من خلال ربط الأفراد الذين يواجهون طارئًا صحيًا أو يشهدون حادثًا بشكل مباشر بأقرب مزودي الخدمات الإسعافية 

والمستجيبين الأوليين المتاحين، وذلك عبر آلية إنذار مزدوجة تشمل الاتصال الفوري بخدمات الطوارئ العامة، وإرسال إشعارات عاجلة للمستجيبين القريبين، بما يسهم في تقليص زمن 
الوصول ورفع فرص إنقاذ الأرواح

البوابة الداخلية4
إطلاق بوابة داخلية رقمية جديدة لهيئة الهلال الأحمر السعودي، تهدف إلى تسهيل الوصول إلى الخدمات الداخلية، وتحسين تجربة المستخدم للموظفين، وذلك وفق كود المنصات الموحد 

الصادر عن هيئة الحكومة الرقمية، وبما يدعم توحيد الهوية الرقمية، ورفع كفاءة الخدمات المؤسسية

خدمة تصاريح الزوار5
خدمة رقمية تُمكّن من إصدار تصاريح الزيارة للزوار من خارج الهيئة، بما يسهم في تنظيم إجراءات الدخول، وتعزيز الحوكمة الأمنية، ورفع كفاءة إدارة الزوار من خلال آلية إلكترونية موحّدة 

وسهلة الاستخدام

6
تفعيل نظام إدارة 

المشاريع
نظام إدارة المشاريع عبر منصة ServiceNow هو حل رقمي متكامل لإدارة ومتابعة المشاريع، يسهم في تحسين التخطيط والتنفيذ، وتعزيز مستوى الشفافية والحوكمة، وتوفير تقارير 

ومؤشرات أداء داعمة لاتخاذ القرار، بما يرفع كفاءة إدارة المشاريع الرقمية ويضمن تحقيق مستهدفاتها.

خدمة رقمن7
تهدف خدمة إدارة متطلبات الأعمال )Demand Management( ( إلى تنظيم وتحسين آلية استقبال وإدارة طلبات التحول الرقمي، سواءً المتعلقة بأتمتة العمليات، أو تحسين الخدمات 

الرقمية القائمة، أو تقديم خدمات جديدة. وتعمل الخدمة كنظام موحّد لجمع وتحليل وفهم احتياجات الأعمال، بما يضمن تحديد الأولويات بكفاءة، ومواءمة الحلول التقنية مع الأهداف 
الاستراتيجية للتحول الرقمي، إضافةً إلى تعزيز كفاءة تخصيص الموارد ومتابعة الطلبات من مرحلة التقديم وحتى التنفيذ.
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الوصفالخدمةم

البوابة الخارجية8
بوابة الهلال الأحمر السعودي الخارجية هي بوابة رقمية محدثة، تم تطويرها بما يتوافق مع متطلبات كود المنصات الموحد الصادر عن هيئة الحكومة الرقمية، وتهدف إلى تقديم تجربة 

استخدام محسّنة وسهلة للمستفيدين، بما يسهم في رفع جودة الخدمات الرقمية وتعزيز الوصول إليها عبر قنوات موحّدة وآمنة

منصة مشكاة9
منارة للإبداع والابتكار واحتضان المواهب والأفكار الخلّّاقة، تهدف إلى تطوير حلول ابتكارية تسهم في الارتقاء بالخدمات الإسعافية وتعزيز جودة الاستجابة، بما يدعم تحقيق أفضل تجربة 

للمستفيدين

خدمة التحقق من 10
شهادات التعريف

خدمة رقمية تهدف إلى التحقق من صحة شهادات التعريف، من خلال آلية إلكترونية موحّدة تُمكّن من مطابقة بيانات الشهادات والتأكد من موثوقيتها، بما يسهم في تعزيز الموثوقية، 
والحد من التلاعب، ورفع كفاءة الإجراءات المرتبطة بالتحقق من الوثائق الرسمية

11
تقييم المراكز 

)المستفيد الخارجي(
خدمة رقمية تُمكّن شركات القطاع الخاص من التقدّم والحصول على شهادة الامتثال للمعيار الوطني للخدمات الطبية الإسعافية، من خلال إجراءات إلكترونية منظّمة تسهم في رفع 

مستوى الالتزام بالمعايير الوطنية، وتعزيز جودة الخدمات الإسعافية المقدّمة، وضمان الامتثال للضوابط المعتمدة

12
تقييم المراكز 

)المستفيد الداخلي(
خدمة رقمية تُعنى بتقييم جاهزية المراكز الإسعافية وفق المعيار الوطني، بهدف اعتمادها ورفع مستوى الالتزام بالمتطلبات المعتمدة، بما يسهم في تحسين جودة الاستجابة لحالات 

الطوارئ وتعزيز كفاءة الخدمات الإسعافية.

مجتمع سفراء الحياة13
م هذه النوادي نشراتٍ إخبارية، وإعلاناتٍ عن الأنشطة والفعاليات القادمة، وروابطَ للتسجيل للانضمام إلى أنشطة  صٌ لتخصصه. تُقدِّ يضم المجتمع ثلاثة نوادي افتراضية، كلٌّ منها مُخصَّ

م مقاطع صوتية، وفيديوهات قصيرة، ومقالاتٍ علمية، ومسابقات:  النادي. كما تُقدِّ
نادي التقدير والتحفيز، نادي التوازن الصحي، نادي الإتقان والاحترافية.

14
التظلمات )المستفيد 

الداخلي(
خدمة رقمية تُمكّن الموظف )المستفيد الداخلي( من رفع طلب تظلّم في حال عدم تلقي الرد المناسب وذلك من خلال خدمة صوت الموظف وهي خدمة آلية إلكترونية منظّمة تضمن 

الشفافية، وسرعة المعالجة، ومتابعة الطلبات وفق الإجراءات المعتمدة

15
التظلمات )المستفيد 

الخارجي(
خدمة رقمية تُمكّن المتعاملين مع الهيئة )المستفيد الخارجي( من تقديم طلبات التظلّم، المتعلقة بالتعاقدات أو التعاملات التي تمت مع الهيئة، وذلك عبر آلية إلكترونية منظّمة تضمن 

توثيق الطلبات، وشفافية الإجراءات، وسرعة المعالجة وفق الأنظمة واللوائح المعتمدة

16
خدمة الدارسات 

والأبحاث
خدمة رقمية معنية بدعم الدراسات والأبحاث، تُمكّن من طلب بيانات إسعافية محددة أو عامة متعلقة بالبلاغات الإسعافية، أو إتاحة نشر الاستبيانات لمنسوبي الهيئة، وذلك لخدمة 

المقترحات البحثية والدراسات العلمية، ودعم تحقيق الأهداف البحثية وفق الضوابط والسياسات المعتمدة

منصة الثمان الأولى17
مظلة وطنية رائدة تهدف إلى رفع جاهزية المجتمع للتعامل مع الحالات الطارئة خلال الدقائق الثمان الذهبية الأولى من وقوع الطارئ، وهي الفترة الحاسمة التي تُشكّل الفارق بين الحياة 

والموت قبل وصول الفرق الإسعافية، وذلك من خلال تمكين الأفراد وتعزيز الوعي والاستجابة المبكرة
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تجســد الشــراكات مــع القطاعيــن العــام والخــاص والقطــاع غيــر الربحــي والأفــراد نموذجــاً تكامليــاً للتعــاون فــي تنفيــذ المشــاريع والمبــادرات التــي تســهم فــي 
تحقيــق التوجهــات الاســتراتيجية ورفــع كفــاءة وجــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين والمجتمــع. وتســهم هــذه الشــراكات فــي دعــم منظومــة الخدمــات 

ــة العمــل الإســعافي. ــات التــي تعــزز جاهزي ــرات والإمكان ــر المــوارد والخب الإســعافية مــن خــال توفي
وقــد أبرمــت الهيئــة خــال عــام 2025 عــدد )102( شــراكة مــع مختلــف الجهــات فــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة دعمــاً لتنفيــذ المبــادرات والمشــاريع 
المشــتركة وتعزيــز التكامــل فــي تقديــم الخدمــات، وتعتــز الهيئــة بهــذه الشــراكات الاســتراتيجية مــع شــركائها وتحــرص علــى إبرازهــا فــي تقريرهــا الســنوي تقديــراً 

لدورهــم فــي دعــم مســيرة العمــل الإســعافي وتحقيــق مســتهدفات الهيئــة.
كمــا أســهمت هــذه الشــراكات فــي تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات المجتمعيــة والمشــاريع التطويريــة الداعمــة للاســتجابة للحــالات الطارئــة ورفــع كفــاءة الخدمــات 

المقدمــة، وشــملت مجــالات التعــاون التدريــب والتوعيــة المجتمعيــة وتبــادل الخبــرات والدعــم اللوجســتي والتقنــي.
كمــا ســاهم الشــركاء فــي توفيــر مرافــق وتجهيــزات ومراكــز إســعافية تدعــم التوســع فــي تقديــم الخدمــة، بمــا يعــزز التكامــل المؤسســي والمجتمعــي ويرتقــي 

بجــودة الخدمــات الإســعافية ويســهم فــي تحقيــق المســتهدفات.

 الجدول رقم )63/2( الشراكات الاستراتيجية والمجتمعية مع الهيئة المبرمة خلال 2025م◗	

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات

مجالات الشراكةتاريخ التوقيعنوع الشراكةالشريكم

المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/9/1شراكة مجتمعيةشركة الكندي الطبي الاسعافي1

2025/14/1شراكة إستراتيجيةجامعة نجران2
تبادل الخبرات والتبادل المعرفي، تطوير ودعم جهود البحث العلمي التدريب والتعليم المستمر لكوادر الطرفين 

تنمية وتطوير قدرات الكوادر البشرية، التوعية والتثقيف ونشر مبادئ الإسعافات الأولية نشر ثقافة القانون الدولي 
الإنساني، الاستفادة من مرافق الجامعة.

2025/14/1شراكة مجتمعيةمستشفى الشفاء التخصصي3
الاستفادة من مرافق المستشفى التوعية والتثقيف ونشر مبادئ الإسعافات الأولية للمجتمع الدعم اللوجستي، 

تبادل الخبرات والتبادل المعرفي

2025/14/1شراكة مجتمعيةامارة منطقة نجران4
تنمية مشاريع التعاون المجتمعية، التثقيف الصحي المجتمعي ،تبادل الخبرات، تقديم الدعم في تفعيل دور الجهات 

الحكومية والخاصة في دعم ونشر الثقافة المجتمعية

الشراكات الاستراتيجية والمجتمعية »المحلية« المبرمة لعام 2025:
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مجالات الشراكةتاريخ التوقيعنوع الشراكةالشريكم

2025/14/1شراكة مجتمعيةمستشفى تخصصي نجران5
دعم مساعي النهوض بالخدمة الطبية الطارئة في مرحلة ما قبل المستشفى وتعليمها، الدعم اللوجستي لجميع 

الأنشطة والفعاليات الخاصة بالهيئة، التوعية الاسعافية، الدعم بتركيب أجهزة الانعاش القلبي

المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/21/1شراكة مجتمعيةشركة لازم للنقل الاسعافي6

شركة فريق واحد للنقل 7
المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/30/1شراكة مجتمعيةالاسعافي

المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/30/1شراكة مجتمعيةشركة رعاية الطبية8

بناء مراكز اسعافية في المجمعات السكنية التي تطوره المجموعة2025/5/2شراكة استراتيجيةمجموعة روشن العقارية9

شركة الأعمال البارعة لتقنية 10
2025/12/2شراكة استراتيجيةالمعلومات

تعزيز الرعاية الصحية الذكية وإدارة الأزمات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وذلك لتحقيق 
التكامل والتعاون وذلك بهدف تطوير ورفع مستوى الخدمات الإسعافية.

2025/12/2شراكة استراتيجيةشركة أوراكل سيستمز11

مساعدة الهيئة في تبني حلول الذكاء الاصطناعي وتقنيات الحوسبة السحابية عبر منصة أوراكل - التعاون في 
مناقشة برامج التدريب والندوات التقنية في مجال الذكاء الاصطناعي والأنظمة السحابية لموظفي الهيئة، وفقًا 

للاتفاق المتبادل بشأن الجداول والقدرة الاستيعابية - مناقشه توفير برامج تدريبية متخصصة للهيئة عبر برنامج 
»أوراكل أكاديمي« المجاني لتطوير مهارات الموظفين في مجال الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي .

جامعة جازان )كلية التمريض 12
2025/12/2شراكة استراتيجيةوالعلوم الصحية(

التدريب الميداني لطلاب وطالبات كلية التمريض والعلوم الصحية، التعاون في الأبحاث العلمية، تطوير نماذج 
الخدمات الإسعافية، تنفيذ البرامج التدريبية والتوعوية، دعم جودة الخدمات الطبية الطارئة

شركة رسبونس بلس للنقل 13
المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/16/2شراكة مجتمعيةالاسعافي
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الانتفاع من مبنى لمركز اسعاف طريق الجبيل لمدة 30 سنة2025/27/2شراكة مجتمعيةالهيئة الملكية للجبيل وينبع14

2025/16/4شراكة استراتيجيةمستشفيات باريس15

التعاون المشترك في تطوير نموذج خدمات الطوارئ الطبية قبل دخول المستشفى في المملكة العربية 
السعودية، من خلال تطبيق أفضل الممارسات، وتبادل الخبرات، وعقد اللقاءات العلمية والدورات التدريبية، وإيفاد 
مبعوثين متخصصين، وتبادل البيانات، تنفيذ برامج تدريبية للمتخصصين في مجالات خدمات الطوارئ الطبية قبل 

دخول المستشفى، والإنقاذ والاستجابة، وفي جميع حالات الأزمات والكوارث، التعاون المشترك في مجالات 
البحث والابتكار في خدمات الطوارئ الطبية قبل دخول المستشفى .

2025/20/4شراكة مجتمعيةمستشفى الحياة الوطني16
توفير مقر نقطة تمركز للفرق الاسعافية بكامل تجهيزاته وتأثيثه - ودعم الفرق الاسعافية لتبادل الخبرات بفرق 

إضافية من المستشفى

2025/21/4شراكة إستراتيجيةنادي الابتكار السعودي17
تنفيذ برامج ومبادرات الابتكار، عقد ورش عمل مشتركة، تحويل الأفكار الابتكارية إلى حلول تطبيقية، بناء القدرات، 

تبادل الخبرات، دعم منظومة الابتكار

جمعية التنمية الاهلية بمركز بحر 18
المشاركة والدعم في الأيام العالمي - توفير الاعاشة للفرق التطوعية - عمل بوسترات في جميع المشاركات2025/21/4شراكة مجتمعيةأبو سكينة

تبرع بعدد ) 9( نقاط إسعافية مرنة وفق المواصفات المعتمدة من الهيئة2025/26/4شراكة مجتمعيةمؤسسة عبدالله الراجحي19

تبرع بناء عدد )5(مراكز اسعافية مطورة مؤثثة بمنطقة حائل2025/7/5شراكة مجتمعيةالمواطنة فوزية الجفالي20

2025/15/5شراكة مجتمعيةشركة المراعي21
رعاية الأعمال التطوعية في موسم الحج لعام 1446ه بمنطقة مكة المكرمة من خلال تقديم 25,000 ألف منتج 

غذائي ويتم تسليمها على دفعتين في المشاعر المقدسة بمنطقة مكة المكرمة.

توفير عدد )10( عربة قولف / )50( سكوتر كهربائي / عيادة متنقلة اثناء موسم الحج2025/15/5شراكة مجتمعيةجمعية رحماء الصحية22
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شركة مستشفى المدينة 23
المشاركة بمبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/28/5شراكة مجتمعيةالوطني

مؤسسة نسك للحج والعمرة 24
2025/29/5شراكة مجتمعيةالصحية

تعزيز التعاون في الخدمات الإسعافية والطبية لضيوف الرحمن، دعم المبادرات التنموية، استقطاب المتطوعين 
والمتبرعين، تنفيذ حملات توعوية، المساهمة في المشاريع المجتمعية المستدامة

وزارة البلديات والأسكان )منصة 25
2025/3/6شراكة استراتيجيةفرص(

الإسهام في تطوير وسائل طرح المشروعات والاستثمارات المندرجة تحت اختصاص الجهات الحكومية، وذلك 
بالإعلان عنها من خلال بوابة فرص، وبما يسهم في تحسين البيئة الاستثمارية وجذب الاستثمارات، وتحقيق 

توجهات رؤية 2030.

المشاركة بمبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/7/6شراكة مجتمعيةمستشفى الأنوار26

المشاركة بمبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/7/6شراكة مجتمعيةمستشفى السعودي الألماني27

2025/15/6شراكة مجتمعيةجمعية شباب الجوف28
نشر الوعي بالإسعافات الأولية، البرامج التوعوية والإعلامية، تنفيذ المبادرات المجتمعية، التدريب على مهارات 

الإسعافات الأولية، تنمية العمل التطوعي، دعم جودة الحياة وسلوكيات السلامة

المشاركة بمبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/18/6شراكة مجتمعيةشركة مستشفى الحياة الوطني29

الانتفاع من أرض بحرم الجامعة لبناء مركز اسعافي مطور لمدة 25 سنة2025/23/6شراكة إستراتيجيةجامعة حائل30

2025/7/7شراكة إستراتيجيةشركة التعدين العربية السعودية31
بتقديم الدعم للمبادرات والبرامج المجتمعية كالمساهمة في رعاية أنشطة الهيئة التي يتم الاتفاق عليها بين 

الطرفين.، التدريب، التطوع، توفير المواقع للخدمة الاسعافية ،الاستفادة من المرافق لإقامة الأنشطة المشتركة، 
تعزيز الثقافة الاسعافية
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المستشفى السعودي 32
2025/10/7شراكة مجتمعيةالألماني بالدمام

دعم المبادرات التطوعية والمجتمعية، توفير مستلزمات الفعاليات، التعاون في المسؤولية الاجتماعية، دعم 
الأنشطة الصحية والتوعوية

مكتب إدارة التعليم بمحافظة 33
2025/25/7شراكة مجتمعيةرجال المع

اتاحة مرافق إدارة التعليم لمنسوبي الهيئة والتسهيل بالتواصل مع المدارس لإقامة الدورات ونشر اخبار الهيئة 
وبرامجها التوعوية

34
مؤسسة نسك للحج والعمرة 

الصحية ومؤسسة درة الاتقان 
للمقاولات

تبرع بعدد عدد )33( نقاط إسعافية مرنة وفق المواصفات المعتمدة من الهيئة2025/7/8شراكة مجتمعية

العيادات الملكية لخادم الحرمين 35
تدريب منسوبي العيادات على برنامج سفير الحياة للإسعافات الأولية2025/9/8شراكة إستراتيجيةالشريفين

شركة الفلك للمعدات 36
تبرع بعدد  )30( مكيف للمراكز الاسعافية بالمنطقة الشرقية2025/10/8شراكة إستراتيجيةوالتجهيزات

المستشفى السعودي 37
2025/10/8شراكة مجتمعيةالألماني

استقبال الحالات الإسعافية، دعم الطوارئ، تتبع سيارات الإسعاف، التنسيق الطبي، دعم الفرق الإسعافية، تقديم 
خدمات دون تكاليف للحالات الطارئة

المشاركة بمبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/11/8شراكة مجتمعيةمستشفى السعودي الألماني38

دعم الفرص التطوعية2025/13/8شراكة مجتمعيةشركة جرين تري ) محايل (39

2025/14/8شراكة مجتمعيةجمعية البر الخيرية بتندحة40
توفير مقر نقطة تمركز للفرق الاسعافية بكامل تجهيزاته وتأثيثه وقت الضغط التشغيلي - تأثيث المقر على نفقة 

الجمعية

تدريب، توعية صحية2025/31/8شراكة مجتمعيةكلية الريادة للعلوم الصحية41
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اعداد الدراسات والبحوث لمنظومة العمل وفق أنظمة الخصخصة والتحول2025/1/9شراكة مجتمعيةشركة نمايا42

تفعيل التطوع، برامج توعوية2025/1/9شراكة مجتمعيةوقف سفراء التطوع43

دعم إسعاف المواسم، تدريب2025/7/9شراكة مجتمعيةمستشفى رعاية الطبية )جوار(44

2025/10/9شراكة مجتمعيةجمعية أصدقاء المرضى ببريدة45
المبادرات الصحية والمجتمعية، الحملات التوعوية، تنمية العمل التطوعي، دعم سلامة المرضى، ورش العمل 

والفعاليات المشتركة

2025/10/9شراكة مجتمعيةمعهد كفاءات الاعمال للتدريب46
تقديم عدد 3 دورات تدريبية وقيادية معتمدة ومجانية وخصم على الشهادات الاحترافية والدبلومات والبرامج 

لمنسوبي الفرع وعمل خصم لمنسوبي الهيئة وذويهم بنسبة 40 %

دعم الأيام العالمية والمناسبات الرسمية - دعم المبادرات والبرامج التي تقيمها الهيئة - دعم مشروع معاذ2025/11/9شراكة مجتمعيةفريق نقي التطوعي47

2025/14/9شراكة مجتمعيةنقطة تمركز وادي زيد )النماص(48
توفير مقر تمركز للفرق الاسعافية بكامل تجهيزاته وتأثيثه يستخدم في أوقات الذروة وخلال فترة الصيف لتحسين 

مؤشرات زمن الاستجابة

الشركة السعودية للخدمات 49
المشاركة في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم الخدمات الاسعافية2025/14/9شراكة مجتمعيةالطبية الاسعافية

2025/15/9شراكة مجتمعيةمعهد المام للتدريب العالي50
تقديم دورات إدارية مجانية - خصم %40 على جميع الدورات والبرامج التأهيلية لمنسوبي الهيئة وذويهم - تقديم 

دورات إدارية كل ربع سنوي لمنسوبي الهيئة

2025/16/9شراكة مجتمعيةشركة صانعي الأثر51
تعزيز التعاون المشترك للإسهام في الخدمات الإسعافية المقدمة للمجتمع، وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، 

والتعاون الإعلامي عبر منصة سائح تيوب لنشر الوعي الإسعافي والصحي، وإبراز جهود هيئة الهلال الأحمر 
السعودي وخدماتها المجتمعية.
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التعاون في دعم المجال الصحي2025/23/9شراكة مجتمعيةمستشفى جاما بالخبر52

دعم المواقع الوعرة والمناطق الصحراوية وتقديم الإسعافات الأولية فقط2025/28/9شراكة مجتمعيةفريق انجاد53

2025/6/10شراكة مجتمعيةشركة أفالون فارما54
تقديم خدمات استشارية إدارية، تحسين أنظمة السلامة والصحة المهنية، تبادل الخبرات، دعم تطوير بيئة العمل، 

الالتزام بمعايير الجودة

55
خطى الحياة لخدمات الرعاية 

الطبية والنقل الاسعافي 
بالأحساء

التعاون في دعم المجال الصحي2025/7/10شراكة مجتمعية

ترجمة البلاغات2025/8/10شراكة مجتمعيةجمعية الترجمة56

مستشفى دلة بمحافظة 57
التعاون في دعم المجال الصحي2025/9/10شراكة مجتمعيةالاحساء

دعم المواقع الوعرة والمناطق الصحراوية وتقديم الإسعافات الأولية فقط2025/14/10شراكة مجتمعيةجمعية الفاو للبحث والانقاذ58

الهيئة العامة للأوقاف 59
تبرع بعدد )4( نقاط إسعافية مرنة وفق المواصفات المعتمدة من الهيئة2025/15/10شراكة مجتمعيةومؤسسة نسك للحج والعمرة

دعم المواقع الوعرة والمناطق الصحراوية وتقديم الإسعافات الأولية فقط2025/18/10شراكة مجتمعيةجمعية وسم للإنقاذ60

مستشفى الموسى 61
التعاون في دعم المجال الصحي2025/22/10شراكة مجتمعيةالتخصصي
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التعاون في دعم المجال الصحي2025/26/10شراكة مجتمعيةمستشفى الزهراء العام62

2025/27/10شراكة إستراتيجيةجامعة اليمامة63
دعم ورعاية البرامج التطوعية والتدريبية والخدمات المجتمعية، التدريب الصحي والميداني، تنظيم الفعاليات، تعزيز 

التطوع الصحي، تطوير مهارات الإسعافات الأولية

2025/27/10شراكة استراتيجيةجامعة سليمان الراجحي64
التعليم والتدريب الصحي، التدريب الميداني، تطوير الخدمات الطبية الطارئة، الإسعافات الأولية، البحث العلمي، 

التطوع الصحي، نشر ثقافة القانون الدولي الإنساني

2025/27/10شراكة مجتمعيةمستشفيات الدكتور فقيه65
التعاون في مبادرة ساعة لمجتمعنا لتقديم خدمات إسعافية وطبية مجتمعية، وتبادل الخبرات، وتنفيذ برامج تدريبية 

وورش عمل إسعافية.

2025/28/10شراكة مجتمعيةشركة تك شوب66
دعم المبادرات المجتمعية التقنية عبر تطوير محتوى تعليمي إلكتروني وألعاب تفاعلية توعوية لدعم الإسعافات 

الأولية للأطفال.

2025/28/10شراكة استراتيجيةجامعة القصيم67
التعليم والتدريب الصحي، التدريب الميداني، البحث العلمي، تطوير الخدمات الطبية الطارئة، الإسعافات الأولية، 

التطوع الصحي، نشر ثقافة القانون الدولي الإنساني

2025/28/10شراكة مجتمعيةشركة فريق واحد68
التعاون لتطوير آليات الاستجابة للطوارئ والكوارث، وتبادل الخبرات التشغيلية، وربط غرف القيادة والتحكم ودعم 

الجاهزية الإسعافية التمارين المشتركة، دعم الاستجابة للكوارث

2025/28/10شراكة مجتمعيةالشركة السعودية ريسبونس69
التعاون لتطوير آليات الاستجابة للطوارئ والكوارث، وتبادل الخبرات التشغيلية، وربط غرف القيادة والتحكم ودعم 

الجاهزية الإسعافية التمارين المشتركة، دعم الاستجابة للكوارث

2025/28/10شراكة مجتمعيةشركة لازم70
التعاون لتطوير آليات الاستجابة للطوارئ والكوارث، وتبادل الخبرات التشغيلية، وربط غرف القيادة والتحكم ودعم 

الجاهزية الإسعافية التمارين المشتركة، دعم الاستجابة للكوارث

2025/28/10شراكة مجتمعيةمؤسسة النهدي الخيرية71
التعاون في برنامج إسعاف لتقديم خدمات إسعافية وتوعوية مجتمعية، وتنفيذ برامج تدريبية ودعم مبادرات 

المسؤولية الاجتماعية.
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2025/29/10شراكة إستراتيجيةجامعة المعرفة72

الإســهام فــي تطويــر منظومــة التعليــم والتدريــب الصحــي المتخصــص، بمــا يواكــب مســتهدفات رؤيــة المملكــة 
ــم البرامــج  ــي، دع ــة الإســعافية والطــب الميدان ــالات الطــوارئ والرعاي ــة فــي مج ــاءات الوطني ــز الكف 2030، تعزي
التعليميــة والتدريبيــة التــي تقدمهــا الجامعــة فــي التخصصــات الصحيــة ذات العلاقــة بعمــل الهيئــة، توســيع نطــاق 
التعــاون فــي مجــالات البحــث العلمــي والتطويــر والابتــكار فــي مجــالات الخدمــات الصحيــة والإســعافية، تعزيــز 
ــات المشــتركة، دعــم الاعتمــاد  ــادرات والفعالي ــة مــن خــال المب ثقافــة العمــل التطوعــي والمســؤولية المجتمعي
الأكاديمــي والتدريبــي المشــترك بيــن الطرفيــن فــي البرامــج الصحيــة والإكلينيكيــة والمحــاكاة اعتمــاد ssh، تبــادل 
الخبــرات والمعرفــة بيــن الجانبيــن فــي مجــالات التطويــر الإداري والتقنــي والتخصصــي، تمكيــن فــرص الابتعــاث 
والإيفــاد الداخلــي لمنســوبي هيئــة الهلال الأحمر الســعودي للدراســة في البرامج الأكاديميــة المتخصصة بجامعة 
المعرفــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفاءتهــم المهنيــة والعلميــة، وفــق الأنظمــة واللوائــح المعتمــدة لــدى الطرفيــن.

2025/29/10شراكة مجتمعيةمستشفى الظافر73
تنمية مشاريع التعاون المجتمعية التي يمكن القيام بها على أرض الواقع لخدمة المجتمع دعم مساعي النهوض 
بالخدمة الطبية الطارئة في مرحلة ما قبل المستشفى وتعليمها ،الدعم اللوجستي لجميع الأنشطة والفعاليات 

الخاصة بالهيئة ،المشاركة التطوعية، التوعية الاسعافية، تقديم الخصومات لمنسوبي الهيئة

2025/29/10شراكة مجتمعيةجمعية الحج والعمرة الصحية74
التعاون في تنفيذ برامج إسعافية وتوعوية وصحية لخدمة الحجاج والمعتمرين، وتنفيذ برامج تدريبية وتطوعية، 

وتنمية المشاريع المجتمعية والحملات الميدانية، وتعزيز العمل التطوعي الصحي وفق الأنظمة المعتمدة.

2025/29/10شركة استراتيجيةفرع وزارة الصحة بمنطقة نجران75
التكامل في الخدمات الصحية، دعم الطوارئ والإسعاف، التدريب والتأهيل، تبادل البيانات والمعلومات، رفع 

الجاهزية، خدمة المجتمع

2025/29/10شراكة مجتمعيةشركة بيور جيم76
التعاون في البرامج الصحية والرياضية والتوعوية، وتنظيم ورش عمل إسعافية، ودعم مبادرات المسؤولية 

الاجتماعية )صحتنا أولًا(.

تبرع بمركبة تدخل سريع )عبية( مجهزة2025/30/10شراكة مجتمعيةالمواطن مشاري الجربوع77

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات



171 التقرير السنوي 2025 
هيئة الهلال الأحمر السعودي

مجالات الشراكةتاريخ التوقيعنوع الشراكةالشريكم

2025/30/10شراكة إستراتيجيةالهيئة الملكية لمدينة الرياض78
تكامل الأنظمة التقنية والبنية التحتية لبرنامج أولوية المرور لمركبات الطوارئ، وربط منظومة الإشارات المرورية 

الذكية بمدينة الرياض لإعطاء الأولوية لمركبات الإسعاف، وتبادل البيانات التشغيلية، وتنفيذ برامج تدريبية مشتركة، 
ودعم الجاهزية الميدانية للطوارئ.

2025/30/10شراكة إستراتيجيةالمديرية العامة للدفاع المدني79

تبادل الآراء الفنية والاستشارية التي تخدم العمل، التعاون في الشراكة اللوجستية بين الجهتين، تحسين آلية تمرير 
البلاغات بين الطرفين، الاستفادة من الكوادر الطبية بين الجهتين فيما يخص أعمال فرق البحث والإنقاذ، التعاون 

في المجالات التدريبية والأنشطة والفعاليات ذات العلاقة بمهام الجهتين، التعاون في مجالات النقل البري والجوي 
بين الجهتين في الحوادث وعند وقوع الكوارث، بحث التعاون في مجال التفاوض الإنساني في حال وقوع الكوارث.

2025/30/10شراكة إستراتيجيةالشركة السعودية ريسنبوس80
تقديم خدمات في كل ما يتعلق بمجال التدريب الطبي المتعلق بالصحة المهنية والاجتماعية والخدمات الاسعافية 

لتحقيق التكامل والتعاون بهدف تطوير ورفع مستوى الخدمات الإسعافية.

شركة سبل الحياة الطبية 81
التعاون في دعم المجال الصحي2025/30/10شراكة مجتمعيةبالمنطقة الشرقية

دعم طبي وإسعافي، تدريب، تبادل خبرات2025/6/11شراكة مجتمعيةمجموعة نوفا الطبي82

2025/10/11شراكة مجتمعيةبيت الثقافة نجران83
تفعيل البرامج المجتمعية، نشر ثقافة الإسعافات الأولية، دعم العمل التطوعي، تنفيذ ورش وفعاليات توعوية، 

التعاون الإعلامي، خدمة المجتمع المحلي

شركة مشعل لخدمات النقل 84
دعم الفرق الإسعافية، التنسيق والتشغيل2025/11/11شراكة مجتمعيةالإسعافي

المستشفى السعودي 85
خدمات الطوارئ، تدريب، تنسيق طبي2025/11/11شراكة مجتمعيةالألماني – مكة

دعم الخدمات الإسعافية، التنسيق الميداني2025/11/11شراكة مجتمعيةمستشفى مركز مكة الطبي86
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مجالات الشراكةتاريخ التوقيعنوع الشراكةالشريكم

دعم طبي وإسعافي، تدريب2025/11/11شراكة مجتمعيةمجموعة العبير الطبية87

تطوع صحي، تدريب، خدمة المجتمع2025/11/11شراكة مجتمعيةجمعية طبابة88

كلية الغد للعلوم الطبية 89
تدريب ميداني، تثقيف صحي، تطوع2025/11/11شراكة مجتمعيةالتطبيقية – جدة

تدريب، تطوع صحي، برامج توعوية2025/11/11شراكة مجتمعيةكلية البترجي الطبية – جدة90

دعم الخدمات الإسعافية، التشغيل الميداني، خفض زمن الاستجابة2025/11/11شراكة مجتمعيةالشركة السعودية ريسبونس91

اعداد بحوث ودراسات تخدم منظومة العمل2025/15/11شراكة مجتمعيةجامعة الفيصل92

تبرعات وتجهيزات طبية )AED(، دعم جاهزية الإسعاف2025/17/11شراكة مجتمعيةشركة الأماني الشامخة للتجارة93

المشاركة بمبادرة معاً نستجيب لتقديم الخدمات الاسعافية2025/24/11شراكة مجتمعيةمستشفى اليوسف بالخبر94

إثراء الجوانب المعرفية والتوعوية بين الطرفين، تعزيز مفهوم العمل الاسعافي والتوعية الصحية2025/1/12شراكة مجتمعيةجمعية إكرام الوطني95

جمعية وفادة التطوعية لخدمة 96
المشاركة بالبرامج التطوعية، تنفيذ المبادرات2025/3/12شراكة مجتمعيةزائري المدينة

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات
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مجالات الشراكةتاريخ التوقيعنوع الشراكةالشريكم

2025/7/12شراكة مجتمعيةجمعية لياقة الرياضية97
تنفيذ برامج رياضية وصحية، ورش عمل ودورات إسعافات أولية، مبادرات تطوعية، فعاليات مجتمعية، تنسيق 

إعلامي مشترك

إثراء الجوانب المعرفية والتوعوية بين الطرفين، تعزيز مفهوم العمل الاسعافي والتوعية الصحية2025/8/12شراكة مجتمعيةجمعية قرن ظبي98

توفير المتطوعين لتوزيع عبوات الماء على ضيوف الرحمن، الاستفادة من المنشأة للطرفين2025/13/12شراكة مجتمعيةجمعية سقيا الخيرية99

إثراء الجوانب المعرفية والتوعوية بين الطرفين، تعزيز مفهوم العمل الاسعافي والتوعية الصحية2025/15/12شراكة مجتمعيةمركز الزاهرة للتدريب100

شركة ريد سيركل لتنظيم 101
2025/15/12شراكة مجتمعيةالفعاليات

تحقيق أهداف الطرفين في مجال إثراء الجوانب المعرفية والتوعوية والمحتوى الإعلامي المتميز، تنمية المشاريع 
المشتركة التي يمكن القيام بها على أرض الواقع لخدمة المجتمع

التعاون مشترك في الموضوعات ذات العلاقة بالتوعية الصحية والخدمية2025/28/12شراكة مجتمعيةجمعية ثقفني102



نظرة عامة على 
الوضع الراهن للهيئة

176176الهيكل التنظيمي الهيكل التنظيمي 1/31/3

مساهمة القطاع الخاص والقطاع غير  الربحي في دعم مساهمة القطاع الخاص والقطاع غير  الربحي في دعم 2/32/3
أعمال الهيئةأعمال الهيئة

180180

182182معلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئةمعلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئة3/33/3

186186الخاتمةالخاتمة
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يقــدم هــذا القســم عرضــاًً موجــزاًً للمقومــات الأساســية والقــدرات التشــغيلية 3
للهيئــة خلال العــام المالــي، حيــث يرصــد تطــور الهيــكل التنظيمــي وكفــاءة 
المشــروعات  وعقــود  الماليــة  المخصصــات  تحليــل  مــع  البشــرية،  القــوى 

القائمــة....
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1/3 الهيكل التنظيمي

الإداري  التنظيـم  يتكـون 
للهيئـة مـن عـددٍ مـن الوحـدات 
الشـكل  ويوضـح  التنظيميـة، 
التنظيمـي  الهيـكل  التالـي 
لهيئة الهلال الأحمر السـعودي 
اعتمـده  والـذي    2025 لعـام 
مجلـس إدارة الهيئـة فـي تاريـخ 
الموافـق  1444ه  صفـر   18

2022م: /9 /14

المستوى الأول
المستوى الثاني

الإدارة العليا
الإدارة الإشرافية )القادة(

الإدارة الوسطىالمستوى الثالث

لجان مجلس الإدارة

الإدارة العامة 
للمراجعة الداخلية

مكتب الرئيس

إدارة الأمن السيبراني

الإدارة العامة للتميز المؤسسيالإدارة العامة للحج والعمرة

مركز الوثائق والمحفوظات
 والاتصالات الإدارية

الإدارة العامة  للتمكينالإدارة العامة للشؤون العمليات

الإدارة العامة للموارد البشرية

الإدارة العامة للحوكمة الإدارة العامة للترحيل الطبي
والمخاطر والإلتزام

الإدارة العامة للشؤون الهندسية 
والخدمات المساندة

الإدارة العامة للتدريب والتثقيف الإدارة العامة للشؤون الطبية
المجتمعي

الإدارة العامة للشؤون المالية

الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

الإدارة العامة للتحول الرقمي

الإدارة العامة للتخصيص
 والاستدامة المالية

إدارة مراقبة المخزون

مكتب إدارة البيانات والخصوصية

الإدارة العامة للشؤون القانونية

الإدارة العامة للتعاون الدولي

الإدارة العامة للتطوع

فريق الرصد والتوثيق الوطنيلجنة المراجعة

إدارة الإسعاف الجوي

فروع الهيئة 

المركز الوطني 
للقيادة والسيطرة

اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني 

مجلس الإدارة

مساعد الرئيس للخدمات المشتركةمساعد الرئيس للتطوير المؤسسيمساعد الرئيس للشؤون التشغيلية

رئيس الهيئة

نائب الرئيس
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المستوى الأول
المستوى الثاني

الإدارة العليا
الإدارة الإشرافية )القادة(

المستوى الثالث
المستوى الرابع

الإدارة الوسطى
الإدارة المباشرة

* مكاتب الهيئة في محافظات )جدة - الطائف الإحساء(

الهيكل التنظيمي  لفروع الهيئة بمناطق )الرياض - مكة المكرمة - المدينة المنورة - المنطقة الشرقية - عسير(

للهيئة 13 فرعًا موزعة في المناطق الإدارية. فيما يلي هيكل الفروع:

نائب رئيس الهيئة 

مدير عام فرع الهيئة بمنطقة...

مساعد مدير عام الفرع للعمليات الإسعافيةمساعد مدير عام الفرع للرقابة والتميزمساعد مدير عام الفرع للدعم والمساندة

مكتب مدير عام الفرع مكتب الهيئة بمحافظة* ...

الإدارة القانونية إدارة التدريب
 والتثقيف المجتمعي

إدارة الترحيل الطبي الإدارة الطبية

إدارة التميز المؤسسي إدارة الموارد البشرية

إدارة الاتصال المؤسسي إدارة تقنية المعلومات

إدارة التطوع الشؤون المالية والإدارية

إدارة الالتزام إدارة الشؤون الهندسية 
وسلاسل الإمداد

إدارة مراقبة المخزون

إدارة التحكم العملياتي

إدارة تنسيق الاستجابة

إدارة الطوارئ

إدارة القطاعات
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1/3 الهيكل التنظيمي

الهيكل التنظيمي  لفروع الهيئة بمناطق )القصيم - حائل - جازان - نجران - تبوك - الباحة - الحدود الشمالية - الجوف  (

المستوى الأول
المستوى الثاني

الإدارة العليا
الإدارة الإشرافية )القادة(

المستوى الثالث
المستوى الرابع

الإدارة الوسطى
الإدارة المباشرة

نائب رئيس الهيئة 

مدير عام فرع الهيئة بمنطقة...

إدارة التميز المؤسسي

إدارة التحكم العملياتيإدارة الموارد البشرية

مكتب مدير عام الفرع

إدارة الاتصال المؤسسي

إدارة تنسيق الاستجابةإدارة تقنية المعلومات

الإدارة القانونية

إدارة التطوع

إدارة الطوارئالشؤون المالية والإدارية

إدارة الالتزام

إدارة التدريب والتثقيف المجتمعي

إدارة الشؤون الهندسية 
وسلاسل الإمداد

الإدارة الطبية

إدارة مراقبة المخزون

مساعد مدير عام الفرع للعمليات الإسعافيةمساعد مدير عام الفرع للدعم والمساندة
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3/ الوضع الراهن للهيئة

2/3  مساهمة القطاع الخاص والغير ربحي في دعم أعمال الهيئة  

المدة الزمنية حالة التنفيذ تاريخ التقديم الدعم المقدم نوع الدعم مقدم الدعم م

30سنة تم التنفيذ 2025/02/26 تبرع بمبنى للانتفاع منه كمركز اسعاف طريق 
الجبيل عيني الهيئة الملكية للجبيل وينبع  1

5 أشهر تم التنفيذ 2025/04/16 تبرع بعدد )9( نقاط إسعافية مرنة وفق 
المواصفات المعتمدة من الهيئة عيني مؤسسة عبد الله الراجحي  2

2 سنتين قيد التنفيذ 2025/05/07 تبرع بناء عدد )5(مراكز اسعافية مطورة مؤثثة 
بمنطقة حائل عيني فوزية الجفالي 3

30يوم تم التنفيذ 2025/05/15 تقديم 25000 ألف منتج غذائي في موسم الحج 
لعام 1446هـ عيني شركة المراعي 4

25 سنة تم التنفيذ 23/06/2025 تبرع انتفاع أرض بحرم الجامعة لبناء مركز اسعافي 
مطور عيني جامعة حائل  5

4 أشهر تم التنفيذ 2025/08/07 تبرع بعدد )33( نقاط إسعافية مرنة وفق 
المواصفات المعتمدة من الهيئة عيني مؤسسة نسك للحج والعمرة  6

1سنة تم التنفيذ 2025/08/10 تبرع بأجهزة تكييف عدد )30( مكيف للمراكز 
الاسعافية بالمنطقة الشرقية عيني شركة الفلك للمعدات والتجهيزات 

الالكترونية 7

2 سنتين تم التنفيذ 2025/10/15 تبرع بعدد )4( نقاط إسعافية مرنة وفق 
المواصفات المعتمدة من الهيئة عيني الهيئة العامة للأوقاف  8

1سنة قيد التنفيذ 2025/10/30 تبرع بمركبة تدخل سريع )عبية( مجهزة عيني مشاري الجربوع  9

 الجدول رقم)1/3( مساهمة القطاعات )الخاص والغير ربحي( في دعم أعمال الهيئة خلال 2025م◗	
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المدة الزمنية حالة التنفيذ تاريخ التقديم الدعم المقدم نوع الدعم مقدم الدعم م

20 يوم تم التنفيذ 2025/05/15 تقديم 250 مرش -24 الف علبة ماء – 8000 علبة عصير 
– 8000 سناك عيني  لولو هايبر ماركت 10

10 أيام تم التنفيذ 2025/05/15 تقديم 15 حقيبة اسعافية – 2 باصات للحج  عيني  جامعة الحرس  11

12 شهر  تم التنفيذ - تقديم مبلغ 55 ألف ريال عيني اوقاف السبيعي الخيرية 12

20 يوم تم التنفيذ 2025/05/15 وجبات خفيفة  عيني شهم الجزيرة 13

10 أيام تم التنفيذ 2025/05/15 600 حقيبة مجهزة بمظلات وكابات وكمام – 450 وجبة  عيني ماكدونالز 14

10 أيام تم التنفيذ 2025/05/15 80 ألف عبوة ماء – 30 ألف مظلة عيني  نوبكو 15

15 يوم تم التنفيذ 2025/05/15 2700 وجبة ساخنة – عدد من الوجبات الجافة - والماء عيني  جمعية اكرام  16

10ايام تم التنفيذ 2025/05/15 احرامات – احذية – ماء – ايسكريم – عربات – أجهزة  عيني  وقف الأميرة صيتة  17

10ايام تم التنفيذ 2025/05/15 مظلات / احرامات / كريم علاجي للحجاج / ايس كريم  عيني وقف المعرفة 18
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3/3  معلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئة: 

اللجان والفرق : اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

ــز الوطنيــة الرئيســة التــي تُعنــى  تُعــد اللجنــة الدائمــة للقانــون الدولــي الإنســاني إحــدى الركائ
بتعزيــز احتــرام مبــادئ القانــون الدولــي الإنســاني ونشــر ثقافتــه علــى مســتوى المملكــة العربيــة 

الســعودية. 
ــخ 1428/4/27هـــ، وتضــم  ــوزراء رقــم )144( وتاري ــس ال ــة بموجــب قــرار مجل ــكّلت اللجن وقــد شُ
فــي عضويتهــا ممثليــن مــن عــدد مــن الــوزارات والهيئــات الوطنيــة ذات العلاقــة، برئاســة رئيــس 
هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، لتكــون المرجعيــة الوطنيــة المعنيــة بتنســيق الجهــود الحكوميــة 

والأكاديميــة والإعلاميــة فــي هــذا المجــال.
وانطلاقــاً مــن اختصاصاتهــا النظاميــة، تعمــل اللجنــة علــى تعزيــز الوعــي بالقانــون الدولــي 
الإنســاني، ومراجعــة التشــريعات الوطنيــة ذات الصلــة، واقتــراح مشــاريع الأنظمــة اللازمــة 
والمؤتمــرات  والــدورات  النــدوات  تنظيــم  جانــب  إلــى  الدوليــة،  المملكــة  بالتزامــات  للوفــاء 
التــي تســهم فــي بنــاء القــدرات الوطنيــة وتعزيــز التكامــل المؤسســي فــي مجــالات التدريــب 

والإعــام والدعــم القانونــي والشــراكات الدوليــة.
وخــال عــام 2025م، حققــت اللجنــة الدائمــة ممثلــة باللجــان الفرعيــة المنبثقــة عنهــا– المتمثلــة 
ــة الإعــام والنشــر، وإدارة  ــة التدريــب والدراســات والأبحــاث، ولجن ــة، ولجن ــة القانوني فــي اللجن
الشــراكات المحليــة والدوليــة – سلســلة مــن المنجــزات النوعيــة التــي عكســت التــزام المملكــة 
الراســخ بنشــر مبــادئ القانــون الدولــي الإنســاني، وتعزيــز التعــاون الوطنــي والدولــي فــي 
مجالاتــه التطبيقيــة والعلميــة. فقــد أســهمت هــذه اللجــان فــي إعــداد البرامــج التدريبيــة، ودعــم 
الدراســات والبحــوث، وتوثيــق الفعاليــات الإعلاميــة، وتفعيــل الشــراكات الاســتراتيجية، وتقديــم 
الاستشــارات القانونيــة المتخصصــة، بمــا يعــزز مكانــة اللجنــة الدائمــة كمرجــع وطنــي رائــد فــي 

هــذا المجــال.

أولًا: الاستشارات القانونية ودعم الجهات الوطنية
قدّمــت اللجنــة القانونيــة خــال عــام 2025م عــدداً مــن الاستشــارات القانونيــة المتخصصــة 
للجهــات الأعضــاء فــي اللجنــة الدائمــة، منهــا وزارة الدفــاع ووزارة الخارجيــة، وهيئــة الهــال الأحمــر 
ــون  ــط بالقان ــي المرتب ــر الإطــار القانون ــة وتطوي ــد الممارســات الوطني الســعودي، بهــدف توحي
الدولــي الإنســاني. كمــا شــاركت فــي مشــاورات جامعــة الــدول العربيــة لدعــم المبــادرة العربيــة 
لتجديــد الالتــزام بالقانــون الدولــي الإنســاني، وأســهمت فــي ابــراز الموقــف الوطنــي للمملكــة 

فــي المحافــل الإقليميــة والدوليــة، بمــا يعــزز التنســيق العربــي المشــترك.

ثانياً: تطوير الأنظمة الوطنية ومواءمتها مع المعايير الدولية
باشرت اللجنة القانونية إعداد عدد من المشروعات النظامية النوعية، أبرزها:

•	 ــاء النزاعــات المســلحة، الــذي يهــدف إلــى   مشــروع نظــام حمايــة الممتلــكات الثقافيــة أثن
ــراث الثقافــي الوطنــي. تنظيــم الإطــار القانونــي لحمايــة الت

•	  مشــروع نظــام تجريــم إشــراك الأطفــال فــي النزاعــات المســلحة، لتعزيــز التزامــات المملكــة 
باتفاقيــة حقــوق الطفــل.

•	  مشــروع نظــام حمايــة البيئــة أثنــاء النزاعــات المســلحة، لضمــان الالتــزام بالقواعــد الدوليــة 
للمســؤولية البيئيــة.

•	  دراســة التأصيــل الشــرعي للقانــون الدولــي الإنســاني، لتأكيــد التكامــل بيــن الشــريعة 
الإســامية والقواعــد الدوليــة.

المواءمة التشريعية: تطوير الأنظمة الوطنية 
لتتوافق مع المعايير والالتزامات الدولية.

3/ الوضع الراهن للهيئة
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ثالثاًً: تفعيل الأنظمة واللوائح التنفيذية
فــي  الدائمــة  اللجنــة  أســهمت  1445/1/6هـــ؛  وتاريــخ  )م/7(  رقــم  الملكــي  للمرســوم  انفــاذاً 
تفعيــل نظــام اســتخدام شــارة واســم الهــال الأحمــر عبــر إعــداد اللائحــة التنفيذيــة المنظمــة 
وضوابــط منــح التراخيــص للجهــات الصحيــة الحكوميــة والخاصــة، بمــا يضمــن حمايــة الشــارة ومنــع 

ــراض الإنســانية. ــر الأغ اســتخدامها فــي غي

 الأثر الوطني المتحقق
ســاهمت جهــود اللجنــة الدائمــة فــي تعزيــز امتثــال المملكــة للقانــون الدولــي الإنســاني، 
وترســيخها كجهــة استشــارية وطنيــة مرجعيــة، وتوحيــد المفاهيــم والممارســات بيــن الجهــات 
الحكوميــة ذات العلاقــة. كمــا أســهمت هــذه الجهــود فــي تطويــر المنظومــة التشــريعية الوطنيــة 
بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة، وإبــراز التــزام المملكــة بدورهــا الإنســاني والقانونــي فــي 
صــون الكرامــة البشــرية أثنــاء النزاعــات المســلحة. كمــا دعمــت هــذه الجهــود حمايــة شــارة واســم 
الهــال الأحمــر، وضمــان احترامهــا ومنــع إســاءة اســتخدامها، بمــا يكفــل الحمايــة القانونيــة 

ــاء أداء مهامهــم. ــن الانســانيين ويعــزز ســامتهم وحيادهــم أثن للعاملي

المجال التدريبي ونشر ثقافة القانون الدولي الإنساني والبحث العلمي.
ــة الدائمــة  ــة التدريــب والدراســات والأبحــاث إحــدى اللجــان الرئيســة المنبثقــة عــن اللجن تُعــد لجن
للقانــون الدولــي الإنســاني، وتقــوم بــدورٍ أساســي فــي بنــاء القــدرات الوطنيــة ونشــر ثقافــة 
القانــون الدولــي الإنســاني بيــن الجهــات العســكرية والمدنيــة والإنســانية. وتهــدف إلــى دعــم 
الامتثــال الوطنــي لأحــكام القانــون الدولــي الإنســاني مــن خــال إعــداد البرامــج التدريبيــة، 

ــي. ــب القانون ــم والتدري ــز التعــاون المؤسســي فــي التعلي ــة، وتعزي ــذ الدراســات البحثي وتنفي

أولًا: تطوير وتنفيذ البرامج التدريبية الوطنية
القطاعــات  مختلــف  اســتهدفت  متخصصــة  نوعيــة  برامــج  اللجنــة  نفــذت  2025م،  عــام  خلال 
الوطنيــة، هدفــت إلــى بنــاء القــدرات الوطنيــة وتعزيــز الفهــم لمبــادئ وقواعــد القانــون الدولــي 
الإنســاني، وربــط المعرفــة القانونيــة بالتطبيقــات العمليــة ذات الصلــة بمهــام الجهات العســكرية 
والمدنيــة والإنســانية. كمــا اســتهدفت هــذه البرامــج توحيــد المفاهيــم القانونيــة بيــن الجهــات 
ذات العلاقــة، ورفــع مســتوى الجاهزيــة النظاميــة والمهنيــة، بمــا يدعــم امتثــال المملكــة، ويعــزز 

حمايــة الإنســان، والعمــل الإنســاني، والخدمــات الصحيــة أثنــاء النزاعــات المســلحة.
وقد أسفرت هذه البرامج عن مجموعة من الآثار والنتائج والتي تمثلت فيما يلي:

•	 الدولــي  القانــون  تطبيــق قواعــد  فــي  الحكوميــة  الجهــات  فــي  العامليــن  كفــاءة  رفــع   
عمليــاً. الإنســاني 

•	  تعزيز التنسيق والتكامل بين الجهات العسكرية، والقضائية، والدبلوماسية، والإنسانية.
•	 المســلحة، ولا ســيما الأطفــال والضحايــا  بالنزاعــات  تأثــرًا  الأكثــر  الفئــات   دعــم حمايــة 

المدنييــن.
•	  ترسيخ الممارسات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية والالتزامات الدولية للمملكة.
•	  تعزيــز مكانــة المملكــة كنمــوذج رائــد فــي احتــرام القانــون الدولــي الإنســاني وحمايــة 

الإنســانية. الكرامــة 
ومن أبرز هذه البرامج المنفذة:

•	  برنامــج وحــدة حمايــة الأطفــال أثنــاء النزاعــات المســلحة، بمشــاركة )513( متدربــاً مــن 
والطبيــة. والإنســانية  العســكرية  الجهــات 

•	 ــاءة  ــز الكف ــن، لتعزي ــات المســلحة، بمشــاركة )308( متدربي ــاء النزاع ــث أثن  برنامــج إدارة الجث
ــا النزاعــات. ــة فــي التعامــل مــع ضحاي ــة والمهني القانوني

ثانياً: إدماج القانون الدولي الإنساني في التعليم والتدريب
المدنــي  التعليــم  مناهــج  ضمــن  الإنســاني  الدولــي  القانــون  إدراج  فــي  اللجنــة  ســاهمت 
والعســكري فــي )16( جامعــة وكليــة، عبــر تخصيــص )30( ســاعة تدريبيــة معتمــدة، إضافــة 
ــال، بمــا يعــزز الإدمــاج  ــة فــي هــذا المج ــا والبحــوث الأكاديمي ــى دعــم برامــج الدراســات العلي إل

الوطنــي. التعليــم  فــي منظومــة  الإنســاني  الدولــي  للقانــون  المســتدام  المؤسســي 
بالإضافــة الــى التعــاون مــع هيئــة التدريــب بــوزارة الدفــاع لمراجعــة مناهــج التعليــم للقانــون 
وأفضــل  المعاييــر  مــع  ليتطابــق  العســكرية،  والمعاهــد  الكليــات  فــي  الإنســاني  الدولــي 

الدوليــة. الممارســات 

الإدماج المؤسسي: توطين مفاهيم 
القانون الدولي الإنساني في برامج التعليم 

العالي والمناهج العسكرية
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فــي  المحــوري  ودورهــا  العلميــة  للبحــوث  المتزايــدة  للأهميــة  نظــرًا 
تطويــر الأنظمــة الصحيــة وتحســين جــودة الخدمــات الطبيــة، ومــا تشــهده 
المملكــة العربيــة الســعودية مــن توجــه اســتراتيجي واضــح لتكــون منــارةً 
عالميــة فــي مجــالات البحــث العلمــي والدراســات التطبيقيــة والابتــكار، 
دعــم  أصبــح  فقــد   ،2030 المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات  مــع  انســجامًا 
البحــث العلمــي وتنظيمــه وتفعيلــه أحــد المرتكــزات الأساســية للتطويــر 

المؤسســي المســتدام.
وانطلاقًــا مــن هــذا الــدور الحيــوي، جــاءت الحاجــة إلــى وضــع مكتــب 
الأبحــاث ضمــن الهيكلــة الإداريــة لــإدارة العامــة للشــؤون الطبيــة، ليكــون 
زة لثقافة البحــث العلمي،  جهــة تنظيميــة داعمــة للأنشــطة البحثيــة، ومُعــزِّ
ــة والاحتياجــات  ــات الوطني ــة مــع الأولوي ــة لتكامــل الجهــود البحثي وضامن
الصحيــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء، وتحفيــز الابتــكار، وتحقيــق 

التميــز العلمــي والعملــي فــي القطــاع الصحــي.

أهم إنجازات مكتب البحوث و الدراسات الطبية:
1 - عمــل اللجنــة المحليــة لأخلاقيــات البحــث بالهيئــة واصــدار موافقــة اجــراء بحــث/ ورقــة علميــة لعــدد )21( طلــب مــن اجمالــي )42( 

طلــب موافقــة اجــراء بحــث.
2 - اقامــة الملتقــى العلمــي الثانــي بتاريــخ 29 ديســمبر 2025م بمشــاركة عــدد 16 بحــث و ورقــة علميــة، بحيــث تــم تحكيــم الابحــاث 

اثنــاء اقامــة الملتقــى وفــوز افضــل )3( ابحــاث معروضه.
3 - انشاء قاعدة الكترونية تخدم الباحثين وتحتوي على:

أ. اتمتة طلب موافقات اجراء الابحاث لدى الهيئة بدلًا من البريد الالكتروني.
ب. اتمتة طلبات البيانات التي تملكها الهيئة للأغراض البحثية بدلًا من البريد الالكتروني.

ج. انشــاء مكتبــة رقميــة لعــرض الأبحــاث المنشــورة والأوراق العلميــة والأعمــال الأدبيــة لمنســوبي الهيئــة والمنشــورات الصحيــة 
والاداريــة التــي تخــص الهيئــة لتصبــح منصــة تشــمل جميــع الاعمــال.

4 - تسجيل واعتماد لجنة اخلاقيات البحث بالهيئة لدى اللجنة الوطنية لأخلاقيات البحث بالمملكة.
5 - التعــاون مــع المعهــد الوطنــي لأبحــاث الصحــة واســتفادة الهيئــة بحصولهــا علــى حســابات دخــول علــى المكتبــة الرقميــة 
للمعهــد الوطنــي بشــكل مجانــي التــي تدعــم للوصــول لعــدة مجــات علميــة دوليــة والاطــاع علــى أحــدث التطــورات فــي المجــال

مكتب البحوث والدراسات الطبية

3/ الوضع الراهن للهيئة

حوكمة الأنشطة البحثية وتفعيل 
المسارات التقنية لضمان تكامل 
المخرجات العلمية مع الاحتياجات 

الصحية الوطنية
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 الخاتمة

2025م  المالــي  العــام  خــال  الهيئــة  حققتــه  مــا  أبــرز  الســنوي  التقريــر  هــذا  اســتعرض 
الإســعافي  عملهــا  مجــالات  مختلــف  فــي  وإنجــازات  تطــورات  مــن  )1447/1446هـــ( 
فــي  بمــا  المؤسســي،  أدائهــا  للهيئــة وموجــز  الاســتراتيجي  التوجــه  تنــاول  حيــث  والإنســاني، 
ذلــك مؤشــرات الأداء الرئيســة، وحالــة المبــادرات الاســتراتيجية، ومســتوى التقــدم فــي تحقيــق 
المســتهدفات الوطنية، إضافة إلى المؤشــرات الدولية ذات العلاقة ومســتوى رضا المســتفيدين 

المقدمــة. الخدمــات الإســعافية  عــن 
كمــا ســلط التقريــر الضــوء علــى أبــرز أعمــال الهيئــة ومنجزاتهــا خــال العــام، ومــا تحقــق مــن تطويــر 
فــي منظومــة الخدمــات الإســعافية، وجهــود تطويــر رأس المــال البشــري، وتعزيــز العمــل التطوعــي 
دعــم جاهزيــة  التــي أســهمت فــي  المؤسســية  الشــراكات  جانــب  إلــى  المجتمعــي،  والتثقيــف 

الخدمــات الإســعافية وتوســيع نطــاق أثرهــا فــي المجتمــع.
واســتعرض التقريــر كذلــك مســاهمة الهيئــة فــي برامــج التحــول فــي القطــاع الصحــي، ودورهــا 
فــي دعــم مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال تطويــر أنظمــة العمــل المؤسســي، وتعزيــز 
الحوكمــة، ورفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية، وتبنــي أفضــل الممارســات فــي مجــالات الجــودة 

ــز المؤسســي والتحــول الرقمــي. والتمي
ــز جــودة الخدمــات  ــاء عليهــا لتعزي ــر عرضــاً للفــرص المســتقبلية التــي يمكــن البن كمــا تضمــن التقري
الإســعافية، إلــى جانــب التحديــات التــي تواجــه أعمــال الهيئــة، والدعــم المطلــوب لمواصلــة تطويــر 

منظومــة الخدمــات الإســعافية بمــا يواكــب النمــو المتزايــد فــي الطلــب علــى هــذه الخدمــات.
وتؤكــد الهيئــة مــن خــال مــا تحقــق مــن منجــزات خــال هــذا العــام اســتمرار التزامهــا برســالتها 
الإنســانية فــي إنقــاذ الأرواح وتقديــم خدمــات إســعافية عاليــة الجــودة، مســتندة إلــى كوادرهــا 
الوطنيــة المؤهلــة وشــراكاتها المؤسســية وتكاملهــا مــع مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، بمــا يعــزز 
جاهزيــة منظومــة الاســتجابة للحــالات الطارئــة ويرســخ دورهــا كشــريك فاعــل فــي دعــم منظومــة 

الصحــة والســامة فــي المملكــة.
هذا والله الموفق،،،

تستمر الهيئة في التزامها برسالتها 
الإنسانية في إنقاذ الأرواح وتقديم 

خدمات إسعافية عالية الجودة، بما يعزز 
جاهزية منظومة الاستجابة للحالات الطارئة 

ويرسخ دورها كشريك فاعل في دعم 
منظومة الصحة والسلامة في المملكة
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